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 مقدمه

 او سیاست‌های در پاسخ، دهیم؟ گوش معاصر تاریخ جمهور رؤسای جنجالی‌ترین از یکی حرف‌های به باید چرا
 سیاسی دفاعیه یا خاطرات دفترچه یک بوش، جورج مسترکلاس اوست. ذهنی فرآیندهای در بلکه نیست،
 سخت‌ترین بود مجبور که است رهبری ذهنیت مطالعه‌ی برای کنترل‌شده آزمایشگاه یک بلکه نیست؛

 کند. اتخاذ تاریخی پیامدهای و بی‌سابقه زمانی فشار ناقص، اطلاعات با را قرن تصمیمات

 که رهبری عملی ابزارهای استخراج برای است استراتژیک کالبدشکافی یک این نیست. سیاسی تحلیل یک این
 که است این از رمزگشایی ما، هدف می‌شود. گذاشته نمایش به رسانه‌ها هیاهوی از دور به و دوربین پشت

 روایت نهایت، در و می‌دارد نگه متحد طوفان در را تیمش می‌سازد، را خود شخصی« »دکترین رهبر، یک چگونه
 می‌کند. مهندسی را خود میراث

 بدون کسب‌وکارتان کشتی که حالی در هستید، روزمره عملیات در شدن غرق حال در می‌کنید احساس آیا
 می‌کند؟ حرکت قطب‌نما

 حقوق پرداخت برای جنگ اولیه، مواد تأمین برای جنگ رقیب، با قیمت سر بر جنگ است: جدید جنگی روز هر
 تصمیم ده‌ها و ایستاده‌اید طوفان این مرکز در رهبر، عنوان به شما نیروهایتان. بهترین حفظ برای جنگ و

 روی دویدن فقط یا هستیم پیشرفت حال در ما “آیا می‌پرسید: خودتان از روز انتهای در اما می‌گیرید، حیاتی
 تردمیل؟”

 جرج مسترکلاس تحلیل از حاصل استراتژیک اصل ۱۴ ساخته‌ایم. جنگی ابزار جعبه یک تئوری، تکرار جای به ما
 کرده‌ایم. بازآفرینی ایران، بازار شیرین و تلخ واقعیت‌های برای را بوش

 است؟ حیاتی ابزار جعبه این چرا

 را آینده نمی‌توانید شما محض«. قطعیت »عدم شرایط در تصمیم‌گیری یعنی ایران، در مدیریت چون
 که بسازید خود برای (Mental Operating System) ذهنی سیستم‌عامل یک می‌توانید اما کنید، پیش‌بینی

 از مشکلاتتان که نمی‌کنند کمک شما به اصول این بدهد. شفافیت و قاطعیت ثبات، شرایطی، هر در شما به
 شوید. قوی‌تر مشکلاتتان از که می‌کنند کمک شما به برود؛ بین

 تصمیمات تا بنویسید را خود شخصی دکترین چگونه می‌گیرید یاد بود: نخواهید شرایط قربانی دیگر​●
 روز. بحران به واکنشی نه باشد، استوار و پیش‌بینی قابل شما

 که بسازید واقعی تیم یک چگونه که می‌کنید کشف می‌رسید: »هم‌رزم« تیم به قربان‌گو« »بله تیم از​●
 باشد. داشته را شما کشیدن چالش به جرئت و بپوشاند را شما ضعف‌های

 از هوشمندانه، اختیار تفویض با چگونه می‌گیرید یاد می‌گیرید: پس ذره‌بینی مدیریت از را خود زمان​●
 معماری کنید: تمرکز دهد انجام باید مدیرعامل یک که کاری تنها روی و شده رها بی‌اهمیت جزئیات

 شرکت. آینده
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 رهبری اصل 14 کالبدشکافی

 کرده‌ایم. تبدیل سلاح به شما برای را اصول این ما

 محبوبیت؟ یا اصول شما: قطب‌نمای :۱ ماژول

 مشکلات حل برای که کسی است؛ راه‌انداز« »مدیر یک به شدن تبدیل رهبر، یک برای تله‌ها بزرگترین از یکی
 شما رویکرد این می‌کند. لحظه‌ای مصلحت‌های قربانی را بلندمدت اصول دائماً تیم، دلِ« »حفظ و کوتاه‌مدت

 نه است، معمار یک استراتژیک، رهبر می‌سازد. پیش‌بینی غیرقابل و شکننده را سازمان اما می‌کند، محبوب را
 شما تیم به سیستم این می‌کند. طراحی دکترین بر مبتنی تصمیم‌گیری »سیستم‌عامل« یک او تعمیرکار. یک

 لحظات در احساسی تصمیم‌گیری‌های وسوسه‌ی از را شما آن، از مهم‌تر و می‌دهد پیش‌بینی قدرت و ثبات
 می‌دهد. نجات بحرانی

 

 

 ایرانی: رهبر برای استراتژیک پل

 »مهندس، می‌شود: اتاق نوارد شما، فروش مدیران وفادارترین از یکی است. ماه روز آخرین بعدازظهر ۴ ساعت
 دیگه درصدی ۳۰ تخفیف یه فقط نهایی امضای برای کشیدیم، زحمت روش فصل یک که کلیدی مشتری اون

 کاریش یه می‌بازن. رو شون روحیه بچه‌ها می‌ره. دست از تیم تارگت کل و می‌پَره قرارداد ندیم، اگه می‌خواد.
 بکنید!«

 وفادار، تیم کردن خوشحال قیمتی، هر به قرارداد )بستن مصلحت شماست. رهبری تعریف لحظه‌ی اینجا
 است. گرفته قرار شما دکترین برابر در تارگت( به رسیدن

 می‌کنید: نگاه چسبانده‌اید خود مانیتور روی که برگه‌ای به و می‌کنید مکث لحظه‌ای فوری، پاسخ جای به شما
 نمی‌کنیم.« هیجانی بازار سهم فدای را بلندمدت سودآوری هرگز »ما
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 می‌کنید: رهبری را فرآیند خالی، و خشک »نه« یک جای به و می‌کنید خود فروش مدیر به رو سپس

 هم با تو و من اما می‌دونم. رو تو پیگیری این قدر هستی. تیمت دلسوز و هستی فشاری چه تحت »می‌دونم
 این به ‘نه’ یک این سست. قراردادهای روی نه بسازیم، سودآور پایه‌های روی رو شرکت این که کردیم توافق

 تخفیف از غیر ارزشی چه نقشه. سر برگردیم هوشمندانه‌تره. راه کردن پیدا به ‘بله’ یک نیست، قرارداد
 ویژه؟ پشتیبانی ماه سه بده؟ بیشتری پول خاطرش به باشه حاضر که کنیم خلق براش الان همین می‌تونیم

 کنیم.« فکر هم با بیا تیمش؟ برای رایگان آموزشی دوره یک

 خود تیم به را شرکت تصمیم‌گیری »سیستم‌عامل« شما نکردید؛ مدیریت را قرارداد یک فقط لحظه، آن در شما
 از هم طوفان‌ها جذاب‌ترین در حتی که دارد قطب‌نمایی کشتی، این که دادید نشان آن‌ها به دادید. آموزش

 نمی‌افتد. کار

 شما: فوری اقدام

 سوال یک به و بنویسید آن روی را کلیدی سوال این بردارید. (Sticky Note) کوچک یادداشت برگه یک
 دهید: پاسخ خودتان کسب‌وکار از بی‌رحمانه و مشخص

 نمی‌دهیم؟« انجام را کاری چه هرگز ما سخت، شرایط »در

 در که شماست استراتژیک لنگر اصل، این کند. تعریف را مذاکره غیرقابل و مطلق قرمز خط یک باید جمله این
 می‌شود. کشتی انحراف از مانع فشار، زمان

 کاربردی: مثال‌های

 نیستیم.« مطمئن آن اجرای توان از ٪۱۰۰ که نمی‌دهیم قولی پروژه، گرفتن برای هرگز »ما​●
 نمی‌دهیم.« کاهش شده، تمام قیمت کاهش برای را اولیه مواد کیفیت هرگز »ما​●
 نمی‌اندازیم.« تعویق به روز یک حتی نقدینگی، مشکلات خاطر به را تیم حقوق پرداخت هرگز »ما​●

 تصمیم هر از قبل روز، هر که جایی بچسبانید. خود لپ‌تاپ یا کامپیوتر مانیتور لبه‌ی روی دقیقاً را برگه این
 لازم: )زمان شماست. روزانه تصمیم‌گیری فیلتر این نیست؛ شعار یک صرفاً این بیفتد. آن به چشمتان مهمی،

 دقیقه( ۳

 

 شفاف جنگ دستور تا زیبا بیانیه‌های از :۲ ماژول

 دقیقی تعریف شما تیم وقتی هستند. سازمان در انرژی اتلاف عامل بزرگترین مبهم، و زیبا مأموریت بیانیه‌های
 مختلف مسیر صدها در سازمان منابع و می‌جنگد خودش جبهه‌ی در هرکس باشد، نداشته »پیروزی« از

 »مأموریت یک تعریف او وظیفه نیست؛ دیوار روی نصب برای انشا نوشتن رهبر، وظیفه می‌شود. پراکنده
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 خود موضوعیت یا می‌شوند آسان‌تر خودبه‌خود اهداف بقیه شود، محقق اگر که هدفی یک آن است: محوری«
 است. نبرد میدان شفاف‌سازی این، می‌دهند. دست از را

 

 ایرانی: رهبر برای استراتژیک پل

 »خلق می‌کند: خودنمایی قاب‌شده مأموریت بیانیه دیوار، روی می‌شوید. مدیران هفتگی جلسه وارد شما
 هزینه‌ها کاهش برای فشار از تولید مدیر می‌گویند: دیگری چیز گزارش‌ها اما مشتریان«. برای بی‌نظیر تجربه‌ای

 مشتریان سنگین، تخفیف‌های کمپین که می‌دهد گزارش بازاریابی مدیر دارد. گله ارزان‌تر قطعات از استفاده و
 تیکت‌های حجم انفجار از پشتیبانی مدیر ندارند. وفاداری و هستند پایین قیمت دنبال به فقط که آورده زیادی

 است. مستأصل شکایت،

 می‌کند. شلیک جا همه سمت به که است سردرگم ارتش یک دقیق تصویر این نیست؛ جلسه یک این

 روی را آن می‌آورید. پایین دیوار از را مأموریت قاب و می‌روید وایت‌برد سمت به می‌کنید. متوقف را جلسه شما
 است.« توهم یک نیست، بیانیه یک این نمی‌کند. کار دیگر »این می‌گویید: و می‌گذارید میز

 می‌نویسید: وایت‌برد روی قرمز ماژیک با سپس

 ٪.۶۰ به ٪۴۰ از صنعتی مشتریان در خرید تکرار شاخص رساندن آینده: روز ۹۰ برای ما محوری مأموریت»
 تمام.«

 این به مستقیماً که نفر-کاری ساعت هر بودجه، ریال هر تصمیمی، »هر می‌دهید: ادامه تیم به رو سپس
 قطعات کیفیت که می‌دانی حالا تولید، مدیر است. مأموریت این به استراتژیک خیانت یک نکند، کمک عدد

 متمرکز صنعتی مشتریان همین روی باید تو بعدی کمپین که می‌دانی بازاریابی، مدیر است. مذاکره غیرقابل
 است. مشتریان از گروه این مشکلات حل تو اول اولویت پشتیبانی، مدیر ارزان‌قیمت. مشتری جذب نه شود،
 دهید.« شکست را آن و بروید داریم. مشترک دشمن یک ما همه حالا
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 سکوتِ این می‌شود. حاکم معنادار و سنگین سکوت یک نمی‌شود. شنیده راحت نفس صدای دیگر جلسه، در
 کجاست. کنند فتح باید که قله‌ای می‌داند دقیقاً بار، اولین برای که تیمی سکوتِ است. تمرکز

  شما: فوری اقدام

 ۳۰ در بخواهی »اگر بپرسید: و بروید جدید( کارمند یک )نه خود تیم کلیدی اعضای از یکی سراغ به الان همین
 است، وابسته آن به شرکت بقای که چیست فصل این در ما هدف مهم‌ترین بگویی سرمایه‌گذار یک به ثانیه

 می‌گویی؟« چه

 دیوار. روی بیانیه‌های نه شماست، سازمان واقعیت او، پاسخ

 یک روی را فرمول این الان همین نبود، شما ذهن با هم‌راستا و اندازه‌گیری( )قابل کمی شفاف، پاسخ، اگر
 کنید: پر آینده فصل برای را خالی جای و بنویسید کاغذ

 تا برسانیم [Y هدف ]مقدار به [X فعلی ]مقدار از را کلیدی[ متریک ]یک باید ما فصل، این »در
 شود.« محقق استراتژیک[ نتیجه ]مهم‌ترین

 کاربردی: مثال‌های

 شرکت نقدینگی تا برسانیم ٪۴ زیر به ٪۸ از را ماهانه مشتریان ریزش نرخ باید ما فصل، این »در​●
 «شود. پایدار

 بتوانیم تا برسانیم روز ۱۵ به روز ۲۵ از را پروژه تحویل متوسط زمان باید ما فصل، این »در​●
 «ببندیم. بزرگتری قراردادهای

 داشبورد بالای را آن کنید. تکرار جلسات تمام در را آن شماست. آینده فصل مأموریت بیانیه جمله، یک این
 شماست. تصمیمات تمام فیلتر امروز از جمله، این بنویسید. خود مدیریتی

 

 استراتژی و استعداد خاموش قاتل ذره‌بینی، مدیریت کنترل؛ توهم :۳ ماژول

 استخدام خودتان که است استعدادی به جنگ اعلان نیست؛ مدیریتی« »سبک یک ذره‌بینی مدیریت
 پیام یک ارسال حال در می‌شوید، عمل وارد کلمه یک تغییر یا ویرگول یک اصلاح برای شما که بار هر کرده‌اید.

 را کارها درست انجام توانایی تنهایی به شما ندارم. اعتماد شما قضاوت به »من هستید: خود تیم به شفاف
 را »مسئولیت‌پذیری« فرهنگ تدریج به رفتار، این کنم.« تمام را کار باید که هستم من این نهایت، در ندارید.

 از ارتشی ساختن حال در شما می‌کند. تبدیل ماندن« دستور »منتظر فرهنگ به را آن و کرده مسموم
 مستقل. فرماندهان از لشکری نه هستید، منفعل اپراتورهای
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 : ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 »شگفت‌انگیز« کلمه روی هستید. پنجم بار برای تبلیغاتی کمپین ایمیل متن بازخوانی حال در وسواس با شما
 دست شما به آنی رضایت حس یک می‌دهید. تغییر »بی‌نظیر« به را آن و می‌کنید مکث سوم پاراگراف در

 هستید. برند دادن« »صیقل حال در می‌کنید احساس می‌دهد.

 تأمین زنجیره کل می‌تواند که بالقوه تجاری شریک یک مدیرعامل از ایمیلی شما، اینباکس در حین، همین در
 آغاز را نهایی مذاکرات تا شماست از ساده سیگنال یک منتظر که است هفته یک برای کند، متحول را شما
 پیدا را استراتژیک ایمیل یک به پاسخ فرصت که بوده‌اید جزئیات دادن« »صیقل درگیر آنقدر شما کند.

 نکرده‌اید.

 کرده امضا را تجاری شریک همان با انحصاری قرارداد شما رقیب می‌شنوید: را انفجاری خبر بعد، هفته دو
 شما کرده‌اند. برابر دو را خود تحویل سرعت و داده کاهش ٪۱۵ را خود هزینه‌های حرکت، یک در آن‌ها است.

 آنقدر شما کردید. »شگفت‌انگیز« کلمه بر خود کنترل حس فدای را آن شما نباختید؛ رقیب‌تان به را قرارداد آن
 شما، اصلی وظیفه کردید فراموش که بوده‌اید بی‌اهمیت پیچ یک کردن سفت مشغول کشتی موتورخانه در

 در شما کشتی اما است، سفت حالا پیچ آن است. افق در دشمن ناوگان دیدن و فرماندهی پل روی ایستادن
 است. شدن غرق حال

 شما: فوری اقدام

 خوب. احساس برای نه شده، طراحی واقعیت مشاهده برای تمرین این

 .سبز و قرمز بردارید: هایلایتر ماژیک دو کنید. باز را خود گذشته هفته تقویم .۱

 دهد انجام شما خوبی به ٪۸۰ حداقل می‌توانست تیم در دیگری شخص که فعالیت‌هایی و جلسات تمام .۲
 موتورخانه( )کارهای کنید. هایلایت قرمز ماژیک با را
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 )مانند بودید آن انجام به قادر سازمان رهبر عنوان به شما فقط و فقط که فعالیت‌هایی و جلسات تمام .۳
 ماژیک با را فرهنگ( معماری چشم‌انداز، تعریف بالا، سطح استراتژیک مذاکرات کلیدی، استعدادهای جذب

 فرماندهی( پل )کارهای کنید. هایلایت سبز

 شماست. انرژی اتلاف واقعی نقشه این، کنید. نگاه خود تقویم به حالا

 فوری: اصلاحی اقدام

 پیام جلسه یا فعالیت آن مسئول به الان همین کنید. انتخاب را قرمز بلوک‌های بزرگترین از یکی​●
 دارم. کامل اعتماد شما قضاوت به شماست. با موضوع این کامل مالکیت آینده، هفته »از دهید:

 کن.« ارسال من برای هفتگی صورت به را پیشرفت گزارش فقط
 مزاحم - فرماندهی پل »زمان عنوان با خود آینده هفته تقویم در دقیقه‌ای ۹۰ بلوک یک بلافاصله​●

 تا که است سبز فعالیت‌های مهم‌ترین روی کردن کار برای شما مقدس زمان این کنید. ایجاد نشوید«
 نرسیده‌اید. آنها به امروز

 معمار یک عنوان به خود هویت بازپس‌گیری حال در شما نمی‌کنید؛ حذف را جلسه یک فقط کار، این با شما
 دقیقه( ۵ لازم: )زمان هستید. استراتژیک

 

 کنیم؟ متوقف را آن چگونه بهانه: تولید سیستم :۴ ماژول

 

 وقتی کرده‌اید. طراحی شما که هستند سیستمی منطقی محصول آن‌ها نیستند؛ شما افراد مشکل بهانه‌ها،
 می‌کنید، سلب او از را نتیجه آن به دستیابی برای لازم اختیار و ابزار اما می‌کنید طلب را نتیجه‌ای کسی از شما
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 قفل محصول نمی‌شود؛ متولد خلأ در واقعی پاسخگویی هستید. بهانه تولید کارخانه یک ساختن حال در شما
 یک انعکاس می‌شنوید، خود سازمان در که بهانه‌ای هر است. فولادی زنجیر یک با اختیار به مسئولیت شدن
 است. رهبر یک عنوان به شما طراحی در نقص

 ایرانی: رهبر برای استراژیک پل

 دادگاه به تبدیل عملکرد بررسی جلسه فصل، این در بار سومین برای است. رفتن بالا حال در شما خون فشار
 فلک به سر انبارداری هزینه‌های چرا که می‌زنید فریاد انبار مدیر به رو شما است. شده مسئولیت پاس‌کاری

 کرده‌اند.« عمده خرید هماهنگی »بدون می‌گیرد: خرید مدیر سمت به را اتهام انگشت خونسردی با او کشیده.

 داد.« ما به اشتباه و رؤیایی پیش‌بینی‌های فروش »تیم می‌اندازد: بالا شانه او می‌شود. احضار خرید مدیر

 علم که ما است! پیش‌بینی غیرقابل »بازار می‌اندازد: بازار گردن به را تقصیر حق‌به‌جانب، حالتی با فروش مدیر
 نداریم!« غیب

 در شما نیستید؛ کسب‌وکار یک مدیریت حال در شما می‌شود: آشکار شما بر تلخ حقیقت یک لحظه، آن در
 شکل دایره‌ای اعدام جوخه یک شما نساخته‌اید؛ تیم یک شما هستید. مقصریابی مسابقه یک داوری حال

 است. رفته نشانه دیگری سمت به کس هر تفنگ که ساخته‌اید

 می‌نویسید: و می‌روید وایت‌برد سمت به می‌کنید. متوقف را جلسه شما

 حتی دارد، را برنامه از خارج خرید هرگونه کردن وتو برای کامل اختیار انبار مدیر لحظه، این »از جدید: قانون
 اوست.« با ٪۱۰۰ هزینه‌ها، و موجودی کنترل نهایی مسئولیت باشد. من طرف از آن دستور اگر

 الان، همین شما است. شفافیت سکوتِ این نیست؛ وحشت سکوتِ این می‌شود. حاکم سنگینی سکوت
 هیچ دیگر فردا از دادید. جوش هم به را اختیار و مسئولیت شما کردید. قطع حرکت یک با را بهانه زنجیره

 نتیجه. فقط داشت. نخواهد وجود بهانه‌ای

 : شما فوری اقدام

 است. شده طراحی بهانه‌ها ریشه کردن نابود و کردن پیدا برای تمرین این

 )مثلاً: کنید. فکر گذشته ماه سه در شرکت تکرارشونده« »مشکل یا نشده« محقق »هدف مهم‌ترین به .۱
 نهایی( محصول پایین کیفیت مشتریان، ریزش بالای نرخ پروژه‌ها، تحویل در تأخیر

 بکشید: کاغذ روی ستون سه با ساده جدول یک .۲
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 نهایی مسئول فرد هدف / مسئولیت
 کیست؟

 ندارد؟ حیاتی‌ای اختیار چه

 زمان کاهش مثال:
 پروژه تحویل

​ فنی تیم اعضای انتخاب اختیار پروژه مدیر
 میانه در مشتری جدید درخواست‌های کردن رد اختیار 

 پروژه

 را شما شرکت ]مشکل
 بنویسید[ اینجا

 را مسئول فرد ]نام
 بنویسید[

 را گرفته‌اید او از که اختیاراتی صداقت، و بی‌رحمی ]با
 کنید[ لیست

 خودتان توسط که شماست سازمان در بهانه معماری دقیق نقشه لیست، این کنید. نگاه سوم ستون به .۳
 است. شده طراحی

 فرد به ایمیل یک الان همین کنید. انتخاب را نوشته‌اید سوم ستون در که اختیاراتی مهم‌ترین از یکی .۴
 کنید. تفویض او به بازگشت غیرقابل و شفاف کامل، صورت به را اختیار آن و بزنید مسئول

 ایمیل: متن نمونه

 مسئولیت[ ]نام زمینه در کامل اختیار تفویض موضوع:

 فرد[، »]نام

 اخراج و استخدام مثلا: بودید، کرده سلب او از که حیاتی اختیار ]آن برای کامل اختیار امروز، از
 می‌شود. واگذار شما به من، تایید به نیاز بدون و مستقیماً خود[ تیم اعضای

 اینجا حمایت برای من شماست. با ٪۱۰۰ نظر[ مورد ]هدف به رسیدن برای نهایی مسئولیت
 تایید.« برای نه هستم،

 پاسخگویی پایه بر خود سازمان DNA بازسازی حال در شما نمی‌کنید؛ حل را مشکل یک فقط کار این با شما
 دقیقه( ۶ لازم: )زمانهستید. واقعی

 

 استراتژیک« »اجماع کشنده سمِ پژواک؟ اتاق یا جنگ اتاق :۵ ماژول

10 



 

 

 تیم یک شما است. انتحاری کالت یک نیست؛ تیم یک است، موافق شما با همیشه که رهبری تیم یک
 بزرگترین واقع در می‌کنید، افتخار آن به که »همسویی« این کرده‌اید. شبیه‌سازی را خودتان شما نساخته‌اید،

 می‌شود، گرفته هوشمندانه مخالفت و جدی چالش یک بدون که تصمیمی هر شماست. استراتژیک کور نقطه
 متفاوت فکری سلاح‌های از پر جنگ اتاق یک ساختن شما وظیفه است. شرکت آینده با پرریسک قمار یک

 به گفتن« »نه که ایرانی فرهنگ در می‌کند. تکرار زیباتر را خودتان صدای فقط که پژواک اتاق یک نه است،
 می‌شود. حیاتی‌تر برابر صد وظیفه این است، تابو یک مدیر

 ایرانی: رهبر برای استراتژیک پل

 به ورود جسورانه ایده مدیره، هیئت جلسه در هستید. ریسک‌پذیر و سریع کاریزماتیک، مدیرعامل یک شما
 ویژگی‌ها همین خاطر به همگی که شما، رهبری تیم می‌کنید. مطرح حرارت و شور با را جدید بازار یک

 کنیم!« حرکت سریع »باید فوق‌العاده‌ایه!«، »ایده می‌کنند. تشویق‌تان براق چشمانی با شده‌اند، استخدام

 داده باد به را شرکت سرمایه از تومان میلیاردها و شده مواجه فاجعه‌بار شکست با پروژه بعد، ماه شش
 لجستیکی، ریسک‌های تحلیل به هیچ‌کس که می‌شود مشخص شکست، کالبدشکافی جلسه در است.

 که بودند شده بزرگ« »ایده محو آنقدر همه بود. نکرده توجه محلی رقبای قدرت و قانونی پیچیدگی‌های
 بخوریم؟« شکست است ممکن »چگونه بپرسند: کردند فراموش

 نداشتید؛ جنگ اتاق یک شما می‌خورد: شما صورت به سیلی یک مثل حقیقت سنگین، سکوت لحظه آن در
 داشتید. پژواک اتاق یک شما
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 کاندیدای سه از می‌دهید. تغییر را خود استراتژی شما مالی، مدیر جایگزینی برای بعدی استخدام فرآیند در
 فرد یک سوم، کاندیدای اما می‌کنند. تعریف شما چشم‌انداز« و »جسارت از چاپلوسی با اول نفر دو نهایی،
 احمقانه‌ترین و »بزرگترین می‌پرسید: او از شما است. جزئی‌نگر آزاردهنده‌ای به‌شکل و محافظه‌کار بدبین،
 چیست؟« روبروست، آن با ما شرکت حاضر حال در که ریسکی

 موتور یک ساختن جای به و گرفته‌اید اشتباه پیشرفت با را سرعت شما »اینکه می‌دهد: پاسخ مکث بدون او
 هستید.« سراشیبی در بریده ترمزهای با ماشین یک راندن حال در قدرتمند،

 پیدا خود جنگ اتاق برای را واقعی »سلاح« اولین بالاخره که می‌دانید درون، در اما نمی‌زنید. لبخند شما
 کرده‌اید.

 شما: فوری اقدام

 است. شده طراحی شما تیم در پنهان سلاح‌های فعال‌سازی و شناسایی برای تمرین این

 در را خود استراتژیک تمایل یا ضعف نقطه بزرگترین ممکن، شکل بی‌رحمانه‌ترین با صادقانه: خودتخریبی .۱
 تمرکز تعارض، از ترس تصمیم‌گیری، در کندی سرعت‌زدگی، افراطی، خوش‌بینی )مثال: بنویسید. کلمه یک

 فروش( جای به محصول بر حد از بیش

 به کلمه آن شنیدن با کسی چه نام کنید. نگاه خود کلیدی تیم اعضای لیست به حالا پادزهر: شناسایی .۲
 هیجان داده‌هایش، با همیشه کسی چه شماست؟ ضعف آن مقابل نقطه ذاتاً کسی چه می‌آید؟ شما ذهن
 بنویسید. کلمه آن کنار را او نام می‌کشد؟ چالش به را شما احتیاط ایده‌هایش، با یا می‌نشاند؟ فرو را شما

 کردن مسلح بعدی، کار کردید. پیدا را خود استراتژیک« »پادزهر الان همین شما حمله: مجوز صدور .۳
 بگویید: عمومی صورت به را جمله این بحث، شروع از قبل بعدی، استراتژیک جلسه در اوست.

 تمام کردن پیدا وظیفه‌ات جلسه، این در که می‌خواهم تو از مشخصاً من فرد[، آن »]نام
 دهی، انجام را کار این بی‌رحمانه‌تر هرچه باشد. من ایده‌های ضعف نقاط و حفره‌ها

 بستگی من با هوشمندانه‌ات مخالفت میزان به امروز از تو شغلی امنیت هستی. ارزشمندتر
 دارد.«

 حقیقت« »کشف به رضایت« »جلب از بازی قوانین تغییر حال در شما است. استراتژیک بیانیه یک این
 دقیقه( ۳ لازم: )زمانهستید. سلاح یک به آینه یک تبدیل حال در شما هستید.

 

 هستید. آن منبع کد شما و شماست سازمان عامل سیستم فرهنگ، :۶ ماژول
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 و باگ از پر فرهنگیِ عامل سیستم یک روی اگر اما باشید، داشته را جهان استراتژی بهترین می‌توانید شما
 Splash) خوشامدگویی صفحه دیوار، روی ارزش‌های می‌کند. کرش اول روز همان در شود، اجرا تناقض

Screen) منبع کد فشار، لحظات در شما ریز-رفتارهای اما هستند؛ عامل سیستم این (Source Code) آن 
 دو، این بین تناقضی هر می‌خوانند. را منبع کد آن‌ها نمی‌کند؛ نگاه خوشامدگویی صفحه به شما تیم هستند.

 و حرف که بار هر می‌گوییم: ریاکاری« »مالیات آن به که می‌کند ایجاد شما فرهنگ در کشنده امنیتی باگ یک
 می‌دهید. دست از همیشه برای را تیمتان انرژی و تعهد اعتماد، از بخشی باشد، تضاد در شما عمل

 

 ایرانی: رهبر برای استراتژیک پل

 و »مالکیت یعنی شرکت، جدید ارزش مورد در پرشور سخنرانی یک شما است. شرکت فصلی عمومی جلسه
 می‌زنند. دست برایتان همه و کرده‌اید آماده زیبایی اسلایدهای می‌دهید. ارائه ،پاسخگویی«

 بوده، مسئولش او که جدیدی تبلیغاتی کمپین می‌شود. شما اتاق وارد اضطراب با بازاریابی مدیر بعد، روز دو
 من بود. من از »اشتباه می‌گوید: شجاعت با او است. داده هدر را زیادی هزینه و داشته ناامیدکننده‌ای نتایج

 می‌گیرم.« عهده بر را شکست این کامل مسئولیت و نکردم ارزیابی درست را ریسک

 دارید: انتخاب دو شما است. فرهنگ تعریف لحظه لحظه، این می‌کنند. نگاه شما به سازمان، کل اکنون،

 جمع رو حواست باید داشتم. ازت بیشتری »انتظار می‌گویید: و می‌کنید اخم شما فرهنگ: قاتل سناریوی .۱
 کنیم.« جمع رو افتضاح این می‌تونیم چطور ببینیم می‌کردی.

 تحقیر. با است مساوی اشتباه به اعتراف مقصر. کردن پیدا یعنی »مالکیت سازمان: کل به شما مخفی پیام
 بیندازید.« دیگری گردن به یا کنید پنهان را مشکل بعد، دفعه
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 و شفاف اینقدر که »ممنونم می‌گویید: و می‌کنید نگاه او چشمان به شما فرهنگ: معمار سناریوی .۲
 هم با بیا حالا بسازیم. می‌خوایم که هست فرهنگی همون دقیقاً این پذیرفتی. رو مسئولیتش شجاعانه

 کنه.« قوی‌تر رو ما بعدی کمپین در که گرفتیم یاد چیزی چه شکست این از ببینیم

 کسب آن، پاداش ندارد؛ جریمه شکست، مسئولیت پذیرش قلمرو، این »در سازمان: کل به شما مخفی پیام
 است.« رشد فرصت و احترام

 واقعی، موقعیت یک در شما ده‌ثانیه‌ای پاسخ این نساخت. را فرهنگ عمومی، جلسه در شما سخنرانی
 ساخت. نابود همیشه برای را آن یا کرد حک شرکت DNA در آینده سال‌های برای را »مالکیت« فرهنگ

 فرهنگی(: تناقض )ممیزی شما فوری اقدام

 است. شده طراحی شما فرهنگی عامل سیستم در کشنده باگ‌های کردن نابود و کشف برای تمرین این

 کلمه یک در را است حاکم شما شرکت در می‌کنید ادعا که ارزشی مهم‌ترین بنویسید: را خود اصلی ادعای .۱
 تیمی( کار شفافیت، مشتری‌مداری، نوآوری، )مثلاً: بنویسید.

 یک یا »ریز-رفتار« یک کنید. فکر خود گذشته هفته به کامل، بی‌رحمی با حالا متناقض: مدرک شکار .۲
 است. کرده نقض را ارزش این مستقیماً که کنید پیدا را خودتان کوچک« »تصمیم

 گفتن با کرد، مطرح هیجان با کارمندان از یکی که را خامی ایده‌ی آیا است، »نوآوری« شما ادعای اگر​●
 کردید؟ خفه نطفه در نداده« جواب قبلاً کار »این

 منطقی درخواست یک داخلی، فرآیندهای راحتی برای آیا است، »مشتری‌مداری« شما ادعای اگر​●
 کردید؟ رد را مشتری

 تحسین موفقیتش خاطر به را فرد یک عمومی، جلسه یک در آیا است، تیمی« »کار شما ادعای اگر​●
 ببرید؟ بودند کرده حمایت را او که تیمی اعضای از نامی آنکه بدون کردید،

 آن، مجدد بازنویسی برای کردید. پیدا را فرهنگتان باگ‌دارِ منبعِ کد الان همین شما اصلاحی: نمادین اقدام .۳
 جبران برای کوچک اقدام یک الان همین برگردید. موقعیت آن به دهید. انجام علنی و نمادین اقدام یک باید
 دهید. انجام آن

 در ساعت نیم فردا بیا کردم. فکر بیشتر دادی که ایده‌ای اون مورد »در بزنید: ایمیل کارمند آن به​●
 کرد.« پخته‌ترش میشه چطور ببینیم و بزنیم حرف موردش

 این می‌خواهیم و کردیم نظر تجدید شما درخواست مورد در »ما بگویید: و بزنید زنگ مشتری آن به​●
 دهیم.« انجام شما برای را کار

 که هم تیم[ اعضای ]نام از می‌خواهم فرد[، ]نام از تقدیر تکمیل »در بفرستید: گروهی ایمیل یک​●
 کنم.« ویژه تشکر داشتند، موفقیت این در حیاتی نقشی
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 شما شرکت در فرهنگ که هستید این اثبات حال در شما نمی‌کنید؛ اصلاح را اشتباه یک فقط کار این با شما
 دقیقه( ۵ لازم: )زماناست. اصلاح قابل و زنده تعهد یک بلکه نیست، دیوار روی پوستر یک

 

 شما دارایی پایدارترین به تماس لیست یک از حرفه‌ای شبکه تبدیل اعتماد: اکوسیستم :۷ ماژول

 

 دیده شما مالی ترازنامه در که می‌گیرند سرچشمه نقاطی از ریسک‌ها بزرگترین کسب‌وکار، پیچیده دنیای در
 حرفه‌ای شبکه در اعتماد« کیفیت و »عمق که انبار، موجودی نه رهبر، یک دارایی ارزشمندترین نمی‌شوند.

 ارزش‌آفرینی و اصالت با آرامش روزهای در که زنده اکوسیستمی است؛ اجتماعی سرمایه یک این اوست.
 نگه استوار را شما سازمان کل بتواند آن ریشه‌های پیش‌بینی‌نشده، طوفان‌های در تا می‌شود آبیاری متقابل

 قدرتمندترین گرفتن نادیده مبادا«، روز برای تماس »لیست یک عنوان به انسانی روابط به کردن نگاه دارد.
 است. رشد و پایداری منبع

  : ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 می‌شود. اتاق وارد رنگ‌پریده چهره‌ای با شما تأمین زنجیره مدیر است. شنبه روز صبح ۸ ساعت کنید تصور
 مشکلات دلیل به گذشته شب آلمان، در شما حیاتی پلیمری قطعات از یکی انحصاری و اصلی تأمین‌کننده

 آینده هفته سه برای شما است. کرده متوقف را تولیدش خطوط تمام و کرده ورشکستگی اعلام داخلی
 یک این شد. خواهد متوقف شما محصول سودآورترین و گران‌ترین تولید خط آن، از پس اما دارید، موجودی

 است. تمام‌عیار بحران
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 شما روی پیش را گزینه ده‌ها اینترنتی جستجوی کنید. پیدا معتبر جایگزین تأمین‌کننده یک باید فوراً شما
 به کدام‌یک دارد؟ را لازم کیفیت کدام‌یک دارید. نیاز »اعتماد« به شما ندارید؛ نیاز »گزینه« به شما اما می‌گذارد،

 ندارد. وجود خطا و آزمون برای زمان است؟ پایبند تعهداتش

 قطعیت(: عدم با )مواجهه منزوی جزیره سناریوی .۱

 به باید است. تاریکی در پرش یک تماس، هر شده‌اید. خیره ناشناس شرکت‌های از لیستی به تیمتان و شما
 راستی‌آزمایی فرآیند کنید. اعتماد نمی‌شناسید، را آن‌ها که فروشندگانی وعده‌های و تبلیغاتی بروشورهای

 سناریو، این در می‌شوید. نزدیک‌تر تولید توقف پرتگاه لبه به شما می‌گذرد، که روز هر و می‌کشد طول هفته‌ها
 است. اعتماد غیرقابل و مه‌آلود فضای یک برایتان بازار و هستید تنها شما

 اعتماد(: از )بهره‌برداری فعال اکوسیستم سناریوی .۲

 شما مستقیم رقیب که خودتان صنعت در معتبر شرکت یک مدیرعامل با و برمی‌دارید را تلفن آرامش با شما
 گفتگو هم با صنعتی همایش‌های در می‌شناسید. را فرد این که سال‌هاست شما می‌گیرید. تماس نیست،

 رابطه گذاشته‌اید. احترام هم دستاوردهای به و فرستاده‌اید یکدیگر برای را مفیدی تحلیل‌های گاهی کرده‌اید،
 حساب‌شده. بده‌بستان‌های نه شده، ساخته متقابل« »احترام و »همفکری« پایه بر شما

 جدی مشکل یک به آلمانی[ شرکت ]نام تأمین‌کننده با ما باشی. خوب امیدوارم ]نام[. »سلام می‌گویید: شما
 یک به بخواهی اگر مهندسی، پلیمرهای حوزه در هستید. فعال ما صنعت در هم شما می‌دانم خورده‌ایم.

 کیست؟« شما پیشنهاد کنی، اعتماد چشم‌بسته جایگزین تأمین‌کننده

 »حسن و »اعتبار« سال‌ها تبدیل حال در شما نیستید. قانون زدن دور یا رانت دنبال به شما سناریو، این در
 حاصل او، پاسخ هستید. اعتماد قابل و حیاتی اطلاعات به رسیدن برای استراتژیک« »میان‌بُر یک به نیت«

 می‌گیرد، قرار شما اختیار در رایگان به اکنون که است دیگر شرکت یک خطای و آزمون هزینه و تجربه سال‌ها
 کرده‌اید. سرمایه‌گذاری اصیل رابطه یک ساختن در آرامش، زمان در شما که دلیل این به تنها

 حرفه‌ای( اکوسیستم )پرورش شما فوری اقدام

 صرفاً اقدامات این از شما هدف اگر نیست. ابزاری« روابط »ساختن درباره تمرین این اخلاقی: هشدار
 خواهید معکوس نتیجه و شده شما صداقت عدم متوجه سرعت به دیگران باشد، بحران« روز برای »پس‌انداز

 قابل و سخاوتمند عضو یک به شدن تبدیل و بی‌چشمداشت« »ارزش‌آفرینی عادت تمرین هدف، .گرفت
 است. خودتان حرفه‌ای اکوسیستم در اعتماد

 کنید. مشخص کار این برای را جاری هفته در دقیقه ۱۵ خود، تقویم در

 که کنید تمرکز خود حرفه‌ای شبکه در نفر یک روی تنها طولانی، لیستی جای به کلیدی: رابطه یک شناسایی .۱
 باشد. ارزشمند شما دوی هر برای می‌تواند او با عمیق‌تر ارتباط معتقدید و هستید قائل زیادی احترام او برای
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 کنید(: انتخاب را )یکی اصالت روی از اقدام .۲

 آن علاقمندی‌های یا چالش‌ها به اطلاعات: فقط نه (،Insight) دیدگاه یک اشتراک‌گذاری به الف(​●
 منبع یک یا Harvard Business Review, Economist از )مثلاً کنید پیدا مقاله‌ای کنید. فکر فرد

 درباره تحلیل این ]نام[. »سلام کنید: ارسال دقیق و شخصی یادداشت یک با را آن صنعتی(. تخصصی
 به که آن سوم پاراگراف مشخصاً می‌خواندم. را تأمین[ زنجیره مدیریت بر مصنوعی هوش تأثیر ]مثلاً:
 برایتان شاید کردم فکر انداخت. قبلی‌مان گفتگوی یاد به مرا می‌کند، اشاره خاص[ بسیار نکته ]یک

 می‌کنید. فکر عمیقاً گفتگوهایتان به که می‌دهید نشان شما هدف: باشد.« جالب
 از یکی زیر بیندازید. نگاهی او شرکت اخبار یا لینکدین پروفایل به عمومی: و هوشمندانه قدردانی ب(​●

 ساده( تبریک یک )نه متفکرانه کامنت یک گذاشته، اشتراک به را دستاورد یک که اخیرش پست‌های
 جنبه ]یک چالش حل نحوه خاص، طور به داده‌اید. انجام [X ]پروژه در فوق‌العاده‌ای »کار بنویسید:
 خود قدردانی شما هدف: بود.« الهام‌بخش است. عمیق استراتژیک نگاه یک نشان‌دهنده مشخص[

 می‌کنید. ابراز دیگران دید معرض در و حرفه‌ای شکلی به را
 به هوشمندانه، آسیب‌پذیری دادن نشان با او: تخصصی حوزه یک در راهنمایی درخواست ج(​●

 موضوع ]یک بررسی حال در عزیز، »]نام[ بفرستید: کوتاه پیام یک بگذارید. احترام او تخصص
 اگر دارید. فوق‌العاده‌ای تجربه زمینه این در شما می‌دانم و هستیم خودمان شرکت برای مشخص[

 جویا باره این در را شما نظر دقیقه ۵ اندازه به بتوانم که است افتخار باعث باشید، داشته فرصت
​می‌دهید. او به کمک برای فرصتی و می‌بخشید اعتبار او دانش و جایگاه به شما هدف: شوم.«

 

 تقویت حال در شما است. معامله‌گرانه و سطحی ارتباط ده‌ها از ارزشمندتر معتبر، و عمیق رابطه یک
 بانکی‌تان. حساب کردن پر نه هستید، خود اکوسیستم

 عملکردی دارایی‌های به عاطفی بدهی‌های تبدیل استراتژیک: بخشودگی :8 ماژول
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 نامرئی، مالیات این می‌کنند. عمل پنهان مالیات یک مانند سازمان، یک در حل‌نشده دلخوری‌های و کدورت‌ها
 صرف را تیم ارزشمند انرژی و می‌کند، مسدود را اطلاعات جریان می‌دهد، کاهش را تصمیم‌گیری سرعت

 یک نیست؛ اخلاقی فضیلت یک رهبری، در بخشودگی می‌کند. بازار در رقابت جای به داخلی تنش‌های مدیریت
 بلکه نمی‌کند، پاک را گذشته هوشمند، رهبر است. پرهزینه اصطکاک‌های این حذف برای استراتژیک ضرورت

 نباشد. مانع دیگر گذشته که می‌کند بازطراحی گونه‌ای به را آینده

  ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 »کند به را تولید فروش، دارند. اصطکاک یکدیگر با که ماه‌هاست شما تولید مدیر و فروش مدیر کنید فرض
 می‌شناسد. مشتری« به غیرممکن وعده‌های »دادن به را فروش تولید، و می‌کند متهم انعطاف« عدم و بودن

 و می‌دهد نشان سفارشات تحویل در تأخیر و کنایه‌آمیز ایمیل‌های پرتنش، جلسات در را خود کدورت، این
 می‌شود. ثبت شما ترازنامه در مستقیماً آن هزینه

 دارید: رویکرد دو شما

 را نفر یک نهایت در و می‌دهید گوش طرف دو حرف‌های به می‌شوید، عمل وارد شما قاضی: رویکرد​.1
 اما شود، حل خاص سفارش آن مشکل شاید کار، این با می‌کنید. اعلام »برنده« را دیگری و »مقصر«

 قدرت احساس برنده، و می‌ماند تلافی برای فرصتی منتظر بازنده، کرده‌اید. عمیق‌تر را کینه ریشه شما
 محترقه مواد اما کرده‌اید، خاموش موقتاً را آتش شما می‌کند. مقابل طرف گرفتن نادیده برای بیشتری

 گذاشته‌اید. باقی سازمان انبار در را
 آینده به گذشته از را مسئله و می‌کنید دعوت دفترتان به را دو هر شما سیستم: معمار رویکرد​.2

 یک ،X شرکت ما، مشتری بزرگترین اما نیست. تغییر قابل »گذشته می‌گویید: شما می‌کنید. منتقل
 برای بزرگ پیروزی یک تنها نه پروژه این در موفقیت دارد. سفارشی محصول یک برای فوری نیاز

 خواهد همراه به تولید و فروش واحد دو هر برای فوق‌العاده‌ای عملکرد پاداش بلکه است، شرکت
 دو عملیاتی برنامه یک پروژه، این مشترک رهبران عنوان به که می‌خواهم نفر دو شما از من داشت.

 شماست.« با کامل اختیار کنید. طراحی هفته‌ای

 گره و حیاتی و مشترک هدف یک خلق با شما ببخشند. را گذشته که نمی‌کنید مجبور را آن‌ها شما کار، این با
 یک به رسیدن برای آن‌ها وقتی می‌کنید. بی‌ربط را گذشته عملاً یکدیگر، به آن‌ها حرفه‌ای سرنوشت زدن

 می‌افتد. اتفاق همکاری، جانبی محصول عنوان به و طبیعی طور به بخشش می‌کنند، تلاش مشترک پیروزی
 کرده‌اید. تبدیل عملکردمحور اتحاد یک به را کینه یک شما

 اصلاحی(: اقدام و اصطکاک )ممیزی شما فوری اقدام

 است. شده طراحی شما تیم در تنش پرهزینه‌ترین خنثی‌سازی و شناسایی برای تمرین این
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 که هستند دپارتمان دو یا فرد دو کدام کنید. فکر خود سازمانی نمودار به اصطکاک: گران‌ترین شناسایی .۱
 به را رفته( دست از فرصت‌های انرژی، پول، )زمان، هزینه بیشترین آن‌ها، بین کدورت و هماهنگی عدم

 کنید. مشخص دقت با را نقطه این می‌کند؟ تحمیل شما سازمان

 اندازه‌گیری قابل و کوتاه‌مدت کوچک، هدف یا پروژه یک (:Shared Win) مشترک پیروزی یک معماری .۲
 هدف این باشد. غیرممکن مطلقاً نفر/دپارتمان دو این نزدیک همکاری بدون آن در موفقیت که کنید تعریف

 باشد. متمرکز آینده بر کاملاً باید بلکه باشد، گذشته اشتباهات در بازنگری نباید

 با تولید و فروش مدیران از متشکل تحویل« زمان کاهش ویژه »تیم یک تعریف مدیرعامل: برای مثال​●
 فصل. یک در تحویل زمان میانگین روزه ۲ کاهش هدف

 دارند: اختلاف هم با که ارشد کارشناس دو برای مشترک هدف یک تعیین واحد: مدیر برای مثال​●
 آینده.« هفته دو تا فعلی فرآیند ضعف نقاط مورد در مشترک تحلیلی گزارش یک »ارائه

 دو هر با مساوی طور به آن موفقیت مسئولیت که کنید اعلام صراحتاً و کنید محول آن‌ها به را وظیفه این
 می‌دهید. تغییر شویم؟« برنده هم با »چگونه به کیست؟« »مقصر از را بازی زمین کار، این با شما است.
 دقیقه( ۱۰ اقدام: این طراحی برای لازم )زمان

 

 بحران روز پروتکل :۹ ماژول

 

 نوسانات از شماست. کاری تقویم در واقعیت یک نیست؛ احتمال یک ایران، کسب‌وکار اکوسیستم در بحران
 در رهبری تأمین، زنجیره بحران‌های و اینترنت قطعی تا گرفته گمرکی قوانین یک‌شبه تغییرات و ارزی شدید
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 قطعیت عدم شرایط در عملیاتی توان حفظ و آنی شفافیت ایجاد ،شوک جذب توانایی معنای به محیط این
 شوک یک با شما سازمان که است اولی ساعت ۳ برای گام‌به‌گام دستورالعمل یک ماژول، این است. مطلق
 می‌شود. مواجه بزرگ

 ارز( نرخ جهش )داستان ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 محاسبات تمام است. داشته جهش ٪۲۰ ساعت دو از کمتر در ارز نرخ که می‌رسد خبر است. صبح ۱۱ ساعت
 شده‌اند. بی‌اعتبار لحظه یک در آینده، قراردادهای و محصولات قیمت‌گذاری اولیه، مواد واردات برای شما

 حال در مالی مدیر شده. بسته دیروز که است قراردادهایی نگران فروش مدیر هستند. مضطرب کارمندان
 است. زیان میزان محاسبه

 آشوب(: در )سقوط واکنشی رهبر سناریوی .۱

 مالی مدیر به می‌گیرید. تماس پراکنده صورت به نفر چند با و برداشته را تلفن می‌شوید. اضطراب دچار شما
 نکن!«. صادر پیش‌فاکتوری هیچ »دیگر می‌گویید فروش مدیر به و کن!« متوقف را »فروش که می‌زنید فریاد

 در شما سکوت دهد. انجام کاری چه باید نمی‌داند هیچ‌کس می‌کند. فلج را سازمان شما، متناقض دستورات
 می‌بیند. منفعل و سردرگم را خود رهبر تیم، و می‌گذارد باز ویرانگر شایعات برای را فضا عمومی، سطح

 بحران(: پروتکل )اجرای معمار رهبر سناریوی .۲

 می‌کنید. فعال را سریع« واکنش »پروتکل بلافاصله شما

 و فروش( و خرید )مسئول بازرگانی مدیر مالی، مدیر فوراً شما بحران: اتاق تشکیل (۱۵ تا ۰ )دقیقه​●
 است. متمرکز و سرپایی جلسه می‌خوانید. فرا خود دفتر به را تولید مدیر

 کلیدی سوال ۳ هیجانی، دستورات صدور جای به شما اطلاعاتی: وظایف تقسیم (۳۰ تا ۱۵ )دقیقه​●
 می‌پرسید:

 است؟ چقدر آینده ماه ۳ تا خارجی خریدهای برای ما نیاز مورد ریالی دقیق »میزان مالی: مدیر به​.1
 چیست؟« ما ارزی موجودی

 تسویه هنوز ولی شده بسته قدیم قیمت‌های با ما فروش قراردادهای »کدام بازرگانی: مدیر به​.2
 هستند؟« ارز تخصیص منتظر گمرک در ما حیاتی اولیه مواد کدام نشده‌اند؟

 است؟« کافی تولید روز چند برای ما وارداتی اولیه مواد »موجودی تولید: مدیر به​.3
 مدیران تمام برای قاطع و کوتاه پیام یک شما سازمان: با کنترل‌شده و شفاف ارتباط (۳۰ )دقیقه​●

 وضعیت مدیریت برای بحران اتاق هستیم. ارزی نوسانات جریان در عزیز، »تیم می‌کنید: ارسال میانی
 خودداری فرآیندها توقف یا قیمت‌ها در تغییر هرگونه از ثانویه، اطلاع تا لطفاً است. شده تشکیل

 شد.« خواهد اعلام ۱۴:۰۰ ساعت تا دقیق دستورالعمل دهید. آرامش خود تیم‌های به و کنید

 تیم کرده‌اید. جایگزین متمرکز اقدام با را انفعال و ،شفافیت با را شایعه ،ساختار با را اضطراب شما کار، این با
 است. مدیریت قابل اما سهمگین، اگرچه طوفان، و دارد سکان‌دار کشتی که می‌بیند شما
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 سریع( واکنش پروتکل )تدوین شما فوری اقدام

 برابر در را شما سازمان دفاعی سیستم اصلی شاکله تمرین، این شوید. آماده آن برای تا نمانید بحران منتظر
 می‌سازد. آینده شوک‌های

 ایران در شما کسب‌وکار به را آسیب بیشترین که بحرانی سناریوی سه بومی: محتمل بحران ۳ شناسایی .۱
 کنید: فکر عمومی مثال‌های از فراتر بیاورید. کاغذ روی می‌زند،

 ندارد. داخلی جایگزین که کلیدی اولیه ماده یک واردات ناگهانی ممنوعیت )تولیدی(: ۱ مثال​●
 هفته. یک مدت به اینترنت سراسری اختلال )خدماتی/دیجیتال(: ۲ مثال​●
 می‌کند. متوقف را شما صنعت به ارز تخصیص که مرکزی بانک جدید بخشنامه )بازرگانی(: ۳ مثال​●

 کلیدی اعضای از نفر ۴ تا ۳ دقیق سمت و نام ،سناریو سه این از یک هر برای بحران: اتاق ترکیب تعیین .۲
 ممکن نیستند؛ ارشد مدیران لزوماً افراد این بنویسید. را باشند شما کنار در اول دقیقه ۱۰ در باید که تیمتان

 بشود. نیز سرورها فنی مدیر یا کالا ترخیص مسئول شامل است

 اجتماعی شبکه‌های در استفاده )برای داخلی پیام پیش‌نویس یک اولیه: آرام‌بخش پیام پیش‌نویس .۳
 این کنید. ارسال جزئی تغییرات با را آن بحرانی هر اول دقیقه ۳۰ در بتوانید که کنید آماده ایمیل( یا شرکت

 باشد: عنصر سه شامل باید پیام

 هستیم.« بحران[ ]موضوع جریان در »ما وضعیت: به اذعان​●
 است.« راهکار تدوین و موضوع ابعاد بررسی حال در مدیریتی »تیم کنترل: اعلام​●
 منتظر و کرده خودداری مشتریان به پاسخ یا فردی اقدام هرگونه از »لطفاً مشخص: اقدام درخواست​●

 باشید.« رسمی دستورالعمل

 و داده افزایش چشمگیری شکل به را آشوب در رهبری برای شما توانایی کاغذ، روی ساده پروتکل این داشتن
 ۱۵ تمرین: این انجام برای لازم )زمانمی‌دهد. ارتقا »پاسخگو« حالت به »شکننده« حالت از را شما سازمان
 دقیقه(

 اثربخش و مستقیم گفتگوی هنر تعارف: شیشه‌ایِ دیوار شکستن :۱۰ ماژول

 اصل این ایران، پیچیده فرهنگ در مستقیم. و صادقانه ارتباطات است: مؤثر رهبری تپنده قلب ،۱۰ اصل
 شدن«، تلقی »بی‌احترامی ترس از رهبران می‌شود. »تعارف« یعنی عملکردی مانع بزرگترین قربانی اغلب

 یا غیرمستقیم پیام‌های کنایه، به و می‌روند طفره مستقیم گفتگوی از کدورت«، »ایجاد یا فرد« کردن »ناراحت
 را اعتماد اضطراب، و سوءتفاهم ایجاد با بلکه نمی‌کند، حل را مشکل تنها نه رویکرد این می‌برند. پناه سکوت

 می‌دهد. فرسایش مرور به است، تیم یک دارایی گران‌بهاترین که
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 به هارمونی« حافظ »مدیر از شماست: رهبری پارادایم در شجاعانه تغییر یک بلکه نیست؛ تکنیک ماژول، این
 اعتماد«. معمار »رهبر

 

 سخت( گفتگوی یک )داستان ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 در دیر اغلب و کم‌کار بی‌انگیزه، است مدتی بود، خلاق و پرانرژی همیشه که سعید، شما، کارشناس بهترین
 منفی تأثیر نیز تیم اعضای بقیه روی بر موضوع این و کرده افت کارش کیفیت می‌شود. حاضر جلسات
 است. گذاشته

 خاموش(: )تخریب تعارف در گرفتار رهبر سناریوی .۱

 حرفی »اگر دارد«، شخصی مشکل »شاید می‌کنید فکر خود با هستید. نگران سعید با مستقیم مواجهه از شما
 از یکی نتیجه، در شود«. درست مرور به خودش »شاید می‌دهد«، دست از هم را باقی‌مانده‌اش انگیزه بزنم،
 می‌کنید: انتخاب را اشتباه مسیر سه این

 در می‌کنید، صحبت نظم« »اهمیت و کاری« »تعهد از کلی صورت به عمومی جلسه در کنایه: مسیر​●
 یا نمی‌شود، شما منظور متوجه یا سعید نتیجه: است. سعید سمت به ناخودآگاه نگاهتان که حالی
 مسموم فضا و شده مضطرب نیز تیم بقیه است. شده توهین جمع در او به می‌کند احساس بدتر،

 می‌شود.
 عملکرد نتیجه: شود. حل خودبه‌خود آنکه امید به می‌گیرید نادیده را مشکل گرفتن: نادیده مسیر​●

 دیدن با شما نیروهای بهترین و می‌شود قبول قابل و جدید استاندارد یک به تبدیل سعید ضعیف
 می‌شوند. دلسرد بی‌تفاوتی، این
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 می‌دهید. ارجاع HR به شخصی، گفتگوی هیچ بدون را موضوع انسانی: منابع به واگذاری مسیر​●
 به واضح پیامی و کرده‌اید خالی شانه خود مسئولیت از او، مستقیم رهبر عنوان به شما نتیجه:
 بگذارم.« وقت برایت شخصاً که نداری اهمیت آنقدر من »برای می‌دهید: سعید

 فدا را بلندمدت« »اعتماد یک کوتاه‌مدت«، و ظاهری »آرامش یک حفظ برای شما سناریوها، این تمام در
 کرده‌اید.

 نجات‌بخش(: )گفتگوی اعتماد معمار رهبر سناریوی .۲

 بهترین روی سرمایه‌گذاری برای فرصت یک بلکه بازخواست، جلسه یک نه گفتگو این که می‌دانید شما
 چای فنجان یک باشد، کامل خصوصی حریم تا می‌بندید را در می‌کنید، دعوت دفترتان به را او است. نیروی‌تان

 می‌کنید: آغاز اینگونه را گفتگو و می‌ریزید برایش

 همیشه من که بگم بهت می‌خواستم اومدی. که ممنون »سعید، عینی: مشاهده و تأیید با شروع​●
 خاطر، همین به هستم. قائل زیادی ارزش دادی، نشون Y و X پروژه در که تعهدی و تخصص برای

 میشه، ارسال تأخیر با هفتگی‌ات گزارش‌های مثلاً و نیستی پرانرژی قبل مثل وقته چند می‌بینم وقتی
 .(قضاوت با نه می‌کنید، صحبت واقعی داده‌های با )شما میشم.« نگران

 چیز همه هستم. خودت نگران کار، از بیشتر بخوای، رو »راستش باز: و صادقانه سوال پرسیدن​●
 صادقانه )شما بکنم؟« کمکی بتونم من و باشه کرده مشغول رو فکرت که هست موضوعی مرتبه؟
 می‌گذارید.( باز شنیدن برای را فضا و می‌کنید ابراز را خود نگرانی

 نمی‌بیند، بازخواست‌کننده« »مدیر یک عنوان به را شما دیگر او می‌ریزد. فرو را سعید دفاعی دیوار رویکرد، این
 که می‌کند باز انسانی و واقعی مکالمه یک برای فضایی مستقیم، گفتگوی این می‌بیند. حامی« »رهبر یک بلکه

 نیروی بهترین و کرده آشکار را دیگر( پروژه در مشکل یک یا خانوادگی، مسئله یک )شاید مشکل ریشه می‌تواند
 بازگرداند. سازمان به را شما

 شما: فوری اقدام

 تقویت قدرتمند اما ساده تمرین یک با را خود محترمانه« »رک‌گویی عضله نمانید. عملکردی بحران یک منتظر
 کنید.

 قابل اما جزئی عملکرد یا رفتار یک متوجه اخیراً که کنید فکر خود تیم اعضای از یکی به موقعیت: شناسایی .۱
 طوفان جلسات در غیرعادی سکوت )مثال: دارد. تفاوت همیشگی‌اش استاندارد با که شده‌اید او در مشاهده

 مفرط(. خستگی رسیدن نظر به یا قبل، سرعت به ایمیل‌ها به ندادن پاسخ فکری،

 آماده سوال« + »مشاهده فرمول اساس بر ساده جمله یک (:O-Q )فرمول ذهنی اسکریپت آماده‌سازی .۲
 کنید:

 کنید(«. بیان قضاوت بدون را عینی )رفتار که… شدم »متوجه (:Observation) مشاهده​●
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 ساکت می‌دادی، عالی ایده‌های که همیشه برخلاف اخیر، جلسه دو در که شدم متوجه »علی، مثال:​●
 بودی.«

 خوبه؟« چیز همه بشم مطمئن »خواستم (:Question) سوال​●
 نکرده؟« مشغول رو فکرت موضوعی و خوبه چیز همه بشم مطمئن »خواستم مثال:​●

 یک انتهای در یا آب‌سردکن کنار )مثلاً خصوصی و مناسب فرصت یک در امروز، همین دقیقه: ۲ در اجرا .۳
 کانال یک کردن باز صرفاً هدف نیست. مشکل حل شما هدف بگویید. او به را جمله این دونفره(، جلسه

 خود عادی مکالمه به سپس می‌دهید«. »اهمیت و »می‌بینید« شما که است این دادن نشان و امن ارتباطی
 دهید. ادامه

 به آن‌ها خودِ به بلکه کار، خروجی به تنها نه رهبرشان که می‌دهد سیگنال شما تیم به دقیقه‌ای، ۲ تمرین این
 دارد. توجه انسان یک عنوان

 

 شدن بلا سپر با اعتماد معماری :۱۱ اصل

 

 ویروس، این است. کشنده و رایج ویروس یک شکست، هر از پس »مقصرتراشی« ایران، کاری فرهنگ در
 پنهان انفجار لحظه تا را مشکلات خود، »آبروی« حفظ برای افراد می‌شود باعث و می‌کند نابود را روانی امنیت
 مکانیسم یک بلکه نیست؛ صرف اخلاقی انتخاب یک اصل این است. ویروس این پادزهر یازدهم، اصل کنند.

 تیم در عمیق وفاداری ساختن و شکست از یادگیری سرعت افزایش شفافیت، به تشویق برای مهندسی‌شده
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 دفاعی سیستم یک ساختن حال در واقع در می‌شود، تیمش بلای سپر شکست‌ها در که رهبری است.
 است. سازمان کل برای قدرتمند

 

  ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 با کاربر، رفتار از اشتباه تحلیل یک دلیل به سنگین، بودجه با مهم، دیجیتال بازاریابی کمپین یک کنید تصور
 کارشناس و بازاریابی مدیر شما، حضور با شکست علل بررسی جلسه است. شده مواجه کامل شکست
 می‌شود. برگزار کمپین مسئول

 ترس(: )مهندسی قاضی رهبر سناریوی .۱

 حفظ برای بازاریابی مدیر بوده؟« کی از اشتباه بدونم می‌خوام »خب، می‌کنید: آغاز سوال این با را جلسه شما
 بهانه را تحلیلی ابزارهای ضعف خود، از دفاع برای کارشناس می‌کند. منتقل کارشناس به را فشار خود، جایگاه

 بعد، به این از استراتژیک: نتیجه می‌شود. تبدیل مقصر کردن پیدا برای بی‌نتیجه دادگاه یک به جلسه می‌کند.
 اولین کارمندی هر آن، از بدتر و داشت نخواهد را جدید ایده‌های کردن تست جرأت شما سازمان در هیچ‌کس

 »فرهنگ یک شما شود. شناخته مقصر مبادا تا کرد خواهد پنهان ممکن جای تا را مشکل یک نشانه‌های
 کرده‌اید. پایه‌گذاری را پنهان‌کاری«

 یادگیری(: )مهندسی سپر رهبر سناریوی .۲

 که بگم شفاف می‌خوام چیز، هر از قبل اینجایید. که ممنون »تیم، می‌کنید: آغاز جمله این با را جلسه شما
 هم شکست این مسئولیت بنابراین، بود. من با اون اجرای برای تصمیم و کمپین این نهایی مسئولیت
 حالا می‌کنید. خارج اتاق از را بودن« مقصر از »ترس منفی انرژی تمام فوراً شما جمله، این با منه.« با مستقیماً

 تیم یک مثل بیایید مشخصه، مسئولیت که »حالا می‌دهید: ادامه شما است. باز واقعی تحلیل یک برای فضا
 در که گرفتیم یاد چیزی چه بود؟ اشتباه ما تحلیل در فرضیه‌ای چه کنیم. تحلیل رو ماشین این مهندسی،

 کنیم؟« لحاظ حتماً باید بعدی کمپین

 نهایی تأیید و بازار تحلیل در »اشتباه دارید: را رویکرد همین دقیقاً نیز مدیره هیئت به خود گزارش در شما
 تکرار و جبران برای ما دقیق برنامه این و است من با شکست این کامل مسئولیت بود. من طرف از استراتژی

 است.« آن نشدن

 له تیمش تا می‌کند جذب خود به را فشار و مسئولیت تمام که است »اسفنج« یک شکست‌ها در رهبر، یک
 سمت به درخشان شکلی به را آن و گرفته را نور پرتو کوچکترین که است »منشور« یک پیروزی‌ها در و نشود
 استعدادهای نگهداری و جذب برای قدرتمند آهنربای یک رفتار، این می‌دهد. بازتاب تیمش اعضای تمام

 می‌سازد. مسئولیت‌پذیر و شجاع
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 اعتبار( )مهندسی شما فوری اقدام

 است. شده طراحی مدیریتی اقدام یک به درونی حس یک از »قدردانی« کردن تبدیل برای تمرین این

 یک کنید. فکر کوچک( )هرچند شرکت یا تیم موفقیت آخرین به پنهان: قهرمان و موفقیت شناسایی .۱
 دنبال به فروش(، مدیر )مثل آشکار افراد از فراتر حالا کلیدی. مشتری یک رضایت فنی، مشکل یک حل قرارداد،

 گزارش که پشتیبانی کارشناس )مثلاً: است. داشته موفقیت این در پنهان اما کلیدی نقش که بگردید فردی
 برطرف سکوت در را باگ یک که برنامه‌نویسی یا کرد، تسهیل را پرداخت فرآیند که حسابداری کرد، آماده را اولیه

 نمود(.

 سه که کنید ارسال تیم یا شرکت عمومی گروه در دقیق اما کوتاه پیام یک اعتبار: هدفمند عمومی‌سازی .۲
 باشد: داشته بخش

 می‌گم.« تبریک همه به X قرارداد شدن بسته »بابت کلی: موفقیت به اشاره​●
 مالی تیم در اکبری خانم از ویژه طور به »می‌خواستم او: مشخص اقدام و پنهان قهرمان معرفی​●

 که کردند آماده موقع به رو لازم تضمین‌های کاری، ساعت از خارج و دقیق پیگیری با که کنم تشکر
 نمی‌شد.« نهایی قرارداد این اون بدون

 افتخار بهش ما که چیزیه همون دقیقاً تعهد، و دقت از سطح »این شرکت: ارزش‌های به اتصال​●
 می‌کنیم.«

 تلاشی هیچ سازمان، این »در می‌کند: مخابره سازمان کل به قدرتمند پیام یک دقیقه‌ای، ۵ اقدام این
 نمی‌ماند.« باقی دیده‌نشده

 

 کارمند استثمار فقط نه انسان، تمامیت از پاسداری :۱۲ ماژول

 آخرین تا باید که است منبعی کارمند، که است این ایرانی سازمان‌های از بسیاری در ویرانگر و غلط تصور یک
 را بنیادین حقیقت این و می‌دهد تقلیل زمان« از »تابع یک به را کارمند نگاه، این کرد. استفاده آن از قطره

 طولانی«. »ساعات نه است، متمرکز« »انرژی محصول کیفیت، با خروجی می‌گیرد: نادیده

 را باتری این خانه، در حل‌نشده نگرانی‌های می‌آید. شرکت به محدود عاطفی و ذهنی باتری یک با شما کارمند
 در عملکرد مدیریت فقط وظیفه‌اش که می‌داند استراتژیک رهبر یک می‌کند. خالی کاری روز شروع از قبل

 است. تیمش انسانی« »انرژی یعنی عملکرد، این اصلی منبع از هوشمندانه پاسداری بلکه نیست، کار محیط
 مالی پاداش هیچ با که می‌سازد را وفاداری‌ای که است رهبری فلسفه یک نیست؛ مکتوب سیاست یک این

 نیست. خریدن قابل
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  ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 شما می‌مانند. شرکت در دیروقت تا همه دارد. قرار شدید فشار تحت شما مالی تیم و است حسابرسی فصل
 دارید: رو پیش مسیر دو رهبر، عنوان به

 باتری(: کامل )تخلیه بهره‌کش رهبر سناریوی .۱

 رضا، خود، مالی مدیر می‌زنید. سر دفترشان به روحیه«، بردن »بالا برای و می‌دهید سفارش شام تیم برای شما
 گرم! دمت جان، »رضا می‌گویید: تشویق‌آمیز لحنی با شما است. کار حال در مصمم اما خسته که می‌بینید را

 رد هم رو شب چند این کنین، تحمل دیگه کم یه می‌بره. جلو رو شرکت که شماست تعصب و غیرت همین
 فدا در شما »ارزش که می‌کنید مخابره را خطرناک پیام این حرف، این با شما استراتژیک: نتیجه می‌کنیم.«

 و فرسودگی اما کند، کار بیشتر ساعت چند شب آن شاید رضا است«. شرکت برای شخصی‌تان زندگی کردن
 شرکت فرصت اولین در که می‌کند تبدیل بی‌انگیزه کارمند یک به را او بلندمدت در فشار، این از ناشی دلخوری

 معامله رضا( انرژی و )وفاداری بلندمدت دارایی یک با را کوتاه‌مدت دستاورد یک شما کرد. خواهد ترک را
 کرده‌اید.

 باتری(: مجدد )شارژ انرژی پاسدار رهبر سناریوی .۲

 که می‌شوید متوجه می‌روید، مالی تیم دفتر به وقتی کلیدی. تفاوت یک با اما می‌کنید، را کارها همان شما
 احترام و قاطعیت با و می‌روید او سمت به فوراً مانده. شرکت در کار خاطر به او و رضاست دختر تولد امروز

 مهم‌تر دخترت تولد جشن از مالی، صورتی هیچ خونه. برو و ببند رو لپ‌تاپت الان همین »رضا، می‌گویید:

27 



 

 رو کارها اینجا ما برو، وجدان. عذاب با نه باشی، اینجا کامل انرژی با فردا که دارم احتیاج بهت من نیست.
 می‌کنیم.« مدیریت

 تمام )و رضا به کار این با شما است. قدرتمند فرهنگی بیانیه یک این نیست. ساده دستور یک جمله، این
 یک فقط نه می‌بینم، کامل انسان یک عنوان به را شما »من می‌کنید: اعلام می‌شنوند( را ماجرا این که کسانی
 آن به ما بلندمدت موفقیت چون است، استراتژیک اولویت یک من برای شما خانواده و روانی سلامتی کارمند.
 »می‌خرد«. شما شرکت برای سال‌ها برای را رضا وفاداری لحظه، این است.« وابسته

  شما فوری اقدام

 است. شده طراحی آگاه رهبر یک به بی‌اطلاع مدیر یک از شدن تبدیل برای تمرین این

 زندگی نیست نیازی کنید. انتخاب را خود تیم اعضای کلیدی‌ترین از نفر ۳ کلیدی: فشار نقاط شناسایی .۱
 فرزند آیا )مثلاً: آورید. دست به آنها وضعیت از کلی زمینه یک کنید تلاش فقط کنید. تفتیش را آنها خصوصی

 دارند؟( طولانی آمد و رفت مسیر آیا هستند؟ تحصیل حال در آیا دارند؟ کوچک

 پیشگیرانه و معنادار اما کوچک اقدام یک آگاهی، این اساس بر شده: شخصی‌سازی و پیشگیرانه اقدام .۲
 دهید. انجام آنها از یکی برای

 بگویید: او به مدارس بازگشایی هفته در دارد. مدرسه‌ای فرزند شما کارمند که می‌دانید مثال:​●
 زودتر یا بیای دیرتر روز دو یکی داشتی نیاز اگه زیاده. مدرسه شروع درگیری‌های هفته این »می‌دونم

 کن.« مدیریت خودت می‌کنم. درک کاملاً بری،
 »در بگویید: او به است. مهم امتحان یک برای شدن آماده حال در دیگری کارمند می‌دانید مثال:​●

 بشه، بیشتر تمرکزت تا کنی دورکاری روز چند خواستی یا داشتی مرخصی به نیاز اگر امتحانت، هفته
 بگو.« بهم حتماً

 استراتژیک و انسانی رهبر یک شما که می‌دهد سیگنال شما تیم به هوشمندانه، و کوچک اقدامات این
 می‌کنید. سرمایه‌گذاری آنها تمرکز و انرژی بهینه‌سازی روی بر حضور، ساعات شمردن جای به که هستید

 اجرا( برای دقیقه ۲ و کردن فکر برای دقیقه ۱۰ تمرین: این انجام برای لازم )زمان

 

 استراتژیک سلاح یک به »ندانستن« کردن تبدیل کنجکاوی؛ معماری :۱۳ اصل

 سرعت که دنیایی در است. شدن منسوخ بلکه نیست؛ بی‌کفایتی رهبر، یک برای وضعیت خطرناک‌ترین
 شود. تبدیل فکری زندان یک به دارایی، یک جای به می‌تواند شما گذشته تجربه است، سرسام‌آور تغییرات

 اساس بر تصمیماتش اما می‌آید، زنده نظر به است: زامبی« »رهبر یک می‌کند، متوقف را یادگیری که رهبری
 یک مادام‌العمر یادگیری است. زوال این پادزهر اصل، این است. گذشته آن انقضای تاریخ که است دانشی
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 حفظ و سازمان مغز داشتن نگه زنده برای استراتژیک دفاعی مکانیسم یک بلکه نیست؛ شخصی فضیلت
 است. آینده با آن انطباق قابلیت

 

 آینده( به واکنش نوع دو )داستان ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 در ساخته‌اید. قدرتمند روابط و سنتی روش‌های پایه بر خود صنعت در موفق امپراتوری یک شما کنید تصور
 برای مصنوعی هوش از استفاده مورد در جسورانه ایده‌ای بازاریابی، تیم عضو جوان‌ترین استراتژی، جلسه
 می‌کند. مطرح کمپین‌ها شخصی‌سازی و مشتریان رفتار تحلیل

 تجربه(: )قلعه زامبی رهبر سناریوی .۱

 قرتی‌بازی‌های این می‌شناسیم. دست کف مثل رو خودمون بازار »ما است: این شما تدافعی و غریزی واکنش
 نتیجه بلدیم.« که کارهایی روی بذارید رو تمرکزتون نیست. ما ریشه‌دار و سنگین کسب‌وکار برای تکنولوژیک

 را پیام این سازمان کل به و می‌کشید خود تجربه« »قلعه دور به بلند دیوار یک جمله، این با شما استراتژیک:
 در شما، سازمان و می‌شوند خفه نطفه در جدید ایده‌های می‌شود«. مجازات اینجا در »کنجکاوی که می‌دهید

 توسط زودی به که می‌شود تبدیل موزه یک به آرامی به است، سرمست خود گذشته موفقیت‌های از که حالی
 شد. خواهد بلعیده چابک‌تر رقبای

 اکتشاف(: )آزمایشگاه معمار رهبر سناریوی .۲

29 



 

 می‌کنید. دعوت را آینده گذشته، از دفاع جای به و می‌کشید عمیقی نفس می‌کنید، مکث لحظه‌ای شما
 برام نمی‌دونم. هیچی من کن فرض دارم. کمی بسیار اطلاعات فضا این از من جالبیه. »موضوع می‌گویید:

 ما فعلی روش‌های که کنه خلق ما برای می‌تونه مزیتی چه دقیقاً و می‌کنه کار چطور تکنولوژی این بده توضیح
 عاجزند؟« اون از

 کار: این با شما است. فرهنگی انقلاب یک ساده، سوال این

 می‌کنید. ایجاد جسارت برای روانی امنیت​●
 می‌کنید. مدل‌سازی ارزش، یک عنوان به را فکری فروتنی​●
 یادگیرنده« »عضله یک به شود، محافظت آن از باید که ثابت« »دارایی یک از را تیمتان و خود ذهن​●

 می‌شود. آماده‌تر و قوی‌تر جدید، سوال هر با که می‌کنید تبدیل

 دفاعی«. »قلعه یک نه هستید، اکتشاف« »آزمایشگاه یک ساختن حال در کار، این با شما

 استراتژیک( زامبی‌زدایی )تمرین شما فوری اقدام

 است. شده طراحی »همه‌چیزدانی« زره آگاهانهٔ شکستن برای تمرین این

 تیمم که دارد وجود بازار در جدید رفتار یا تکنولوژی روند، »کدام کنید: فکر سوال این به کور: نقطه شناسایی .۱
 پلتفرم یک )مثلاً: می‌گیرم؟« نادیده کاملاً یا نمی‌گیرم جدی را آن خفا در من اما می‌کند، صحبت آن مورد در

 می‌کنند(. استفاده آن از جوان‌ترها که نرم‌افزاری ابزار یک نوپا، رقیب کسب‌وکار مدل یک جدید، اجتماعی شبکه

 یک کنید. پیدا را خاص حوزه آن در تیم فرد آگاه‌ترین یا جوان‌ترین معکوس«: »منتورینگ جلسه برگزاری .۲
 برای رو کور[ نقطه ]موضوع که می‌خوام تو »از جلسه: دستور یک تنها با کنید تنظیم او با دقیقه‌ای ۳۰ جلسه

 چیز دو فقط شما وظیفه جلسه، طول در نمی‌دونم.« اون از چیز هیچ من انگار که بدی توضیح طوری من
 مخالفت نکنید، قضاوت وجه هیچ به شفاف‌سازی. برای ساده سوالات پرسیدن و فعال دادن گوش است:
 نکشید. رخ به را خود تجربه یا نکنید

 پیام ارسال »ندانستن«، قدرتمند تمرینِ هدف، نیست. حوزه آن در شما شدن متخصص تمرین، این هدف
 است. مقدم خط از فیلترنشده و خام اطلاعات دریافت و است« ارزشمند سازمان این در »کنجکاوی

 جلسه( برای دقیقه ۳۰ + برنامه‌ریزی و شناسایی برای دقیقه ۵ تمرین: این انجام برای لازم )زمان

 

 واقعیت« اعوجاج »میدان پادزهر فروتنی؛ معماری :۱۴ اصل

 یک هرچه .می‌کند مختل را او بینایی بلکه نمی‌کشد، را رهبر سم، این بی‌صداست. و تدریجی سم یک قدرت،
 فیلتر بد اخبار میدان، این در می‌گیرد. شکل او دور به واقعیت« اعوجاج »میدان یک می‌شود، قدرتمندتر رهبر
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 حقیقت با را خود ارتباط تدریج به رهبر می‌شوند. تقویت ستایش‌ها و می‌شوند خاموش مخالفت‌ها می‌شوند،
 می‌شود. زندانی شده، ساخته اطرافیان تملق و ترس توسط که پژواک اتاق یک در و می‌دهد دست از

 این شکستن برای استراتژیک ابزارهای آنها نیستند؛ دلپذیر شخصیتی ویژگی‌های صرفاً شوخ‌طبعی، و فروتنی
 که همان‌طور را واقعیت و بیاید پایین خود عاج برج از تا می‌دهند اجازه رهبر به آنها هستند. خطرناک میدان
 یک ساختن حال در کنند، نقد را او دهد اجازه دیگران به و بخندد خود به می‌تواند که رهبری ببیند. هست

 است. توهم بر مبتنی فاجعه‌بار تصمیمات برابر در سازمان برای ایمنی سیستم

 

  ایرانی رهبر برای استراتژیک پل

 بسیار جدید( کاملاً بازار یک به ورود )مثلاً جدید استراتژیک ایده یک به مدیرعامل، عنوان به شما کنید تصور
 با همه می‌رسد نظر به و می‌کنید مطرح مدیره هیئت جلسه در حرارت و شور با را آن شما شده‌اید. علاقه‌مند

 هستند. هم‌نظر شما

 فاجعه(: )مهندسی حباب در رهبر سناریوی .۱

 نگاه با می‌کند، ابراز تردیدی کوچکترین که هرکس می‌کنید. تلقی خود ایده تأیید عنوان به را تیم هیجان شما
 با که است این »بازی« که می‌فهمند همه زودی، به می‌شود. مواجه ایده‌تان از شما پرحرارت دفاع یا شما سرد

 شکستی با بعد ماه شش و می‌شود آغاز سنگین منابع با پروژه استراتژیک: نتیجه کنند. موافقت مدیرعامل
 را ریسک‌ها تیم اعضای همه تقریباً که می‌فهمید شما خصوصی، جلسات در می‌شود. روبرو فاجعه‌بار
 دست از را پول تنها نه شما کند. خراب را جلسه و شما خوب« »حال نکرد جرأت هیچ‌کس اما می‌دیدند،

 کرده‌اید. نهادینه را مصنوعی« »اجماع سمی فرهنگ یک بلکه داده‌اید،

 حقیقت(: )مهندسی واقع‌بین رهبر سناریوی .۲
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 می‌کند. مشکوک را شما تیم سریع تأییدهای و سکوت اما می‌کنید، مطرح حرارت و شور همان با را ایده شما
 که موافقیم ایده این با همگی میاد نظر به »خب، می‌گویید: و می‌زنید لبخندی می‌کنید، مکث ارائه، میانه در

 می‌کنید. برخورد باهاش احتیاط با دارید همه منه، مال ایده این چون می‌کنم حس نگران‌کننده‌ست! یکم این
 پاراگراف یک کدوم هر گذشته. الان از سال یک و خوردیم شکست ما کنید فرض بدیم. انجام تمرین یک بیایید

 خورد.« شکست ایده این چرا که بنویسید

 بدون می‌دهید اجازه تیم به شما .می‌کنید جدا خود »شخصیت« از را ایده ساده، کار این با شما ناگهان،
 لایه زیر که عملیاتی چالش‌های و مالی، نگرانی‌های واقعی، ریسک‌های کنند. حمله ایده به شما، به حمله
 میلیاردی اشتباه یک از را سازمان خود، آسیب‌پذیری پذیرش با شما می‌شود. آشکار بود، شده پنهان تملق
 دادید. نجات

 منصب، و مقام از حقیقت آن، در که است فرهنگ یک مهندسی این نیست؛ گاف یک مدیریت فقط این
 است. ارزشمندتر

 تلخ( حقیقت )شکار شما فوری اقدام

 است. شده طراحی فعال مدیریتی اقدام یک به درونی حس یک از فروتنی کردن تبدیل برای تمرین این

 می‌کنید، فکر آن به اخیراً که مهم ایده یا تصمیم یک به بالقوه: منتقد یک و تصمیم یک شناسایی .۱
 کنید. شناسایی می‌زند، حرف کمتر معمولاً که را خود تیم فرد بدبین‌ترین و باهوش‌ترین سپس، بیندیشید.

 دعوت خود دفتر به خصوصی صورت به را فرد آن عمومی، جلسه از قبل ایمن: و خصوصی نقد به دعوت .۲
 ایده این توی ممکنه می‌کنم حس اما کنم، کار X ایده روی می‌خوام »من دهید: انجام را مکالمه این و کنید
 اصلی دلیل سه باشی. ایده این منتقد بی‌رحمانه‌ترین می‌خوام ازت نبینم. رو کورش نقاط و باشم شده غرق

 تو شفاف دیدگاه به فقط من نیست، کار در عواقبی هیچ بگو. بهم رو بخوره شکست ممکنه ایده این چرا که
 دارم.« نیاز

 تأیید از بیشتر باشد، تلخ اگر حتی حقیقت، برای »من می‌کند: ارسال قدرتمند فوق‌العاده پیام یک اقدام، این
 اطلاعات دریافت برای حیاتی کانال یک و می‌سازد عمیق شکلی به را اعتماد کار، این قائلم.« ارزش شما

 دهد. نجات را شما سازمان می‌تواند که می‌کند باز فیلترنشده

 مکالمه( برای دقیقه ۱۰ + کردن فکر برای دقیقه ۵ تمرین: این انجام برای لازم )زمان

​
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 شما ابزار جعبه تحول: برای عملی اقدام نقشه

 ضدشکننده رهبری سیستم‌عامل فعال‌سازی برای هفته‌ای ۴ برنامه نصب: راهنمای

 گرامی، رهبر

 این تا دارید نیاز عملیاتی نصب برنامه یک به شما نمی‌دهند. نجات را شما سازمان تنهایی به تئوریک اصول
 فرآیند یک بلکه نیست؛ آموزشی دوره یک هفته‌ای، ۴ برنامه این کنید. تزریق کسب‌وکارتان رگ‌های در را اصول

 یک روی هفته هر است. »رهبر-معمار« یک به »مدیر-تعمیرکار« یک از شما ارتقای برای فشرده کالیبراسیون
 کرد. خواهیم کار جدیدتان سیستم‌عامل از کلیدی لایه

 

 قاطعیت معماری اول: هفته

 خود تیم به اینکه از قبل می‌خورد. شکست متمرکز رقیب یک از همیشه سردرگم، سازمان یک هفته: فلسفه
 شماست. سازمان حقیقی« »شمال تعریف هفتهٔ هفته، این بدهید. قطب‌نما یک آن‌ها به باید بدهید، سرعت

 اجرایی: دستورالعمل

 ما شرایط، سخت‌ترین »در دهید: پاسخ کلیدی سوال این به دقیقه(: ۱۵ لازم: )زمان دکترین تدوین​.1
 به را آن و بنویسید برگه یک روی واضح جمله یک در را پاسخ ؟«نمی‌دهیم انجام را کاری چه هرگز

 (.۱ )اصل شماست استراتژیک لنگر این بچسبانید. خود مانیتور
 نمی‌کنیم.« کوتاه‌مدت هزینه‌های کاهش فدای را کیفیت هرگز »ما مثال:​●
 یک تنها بگذارید. کنار را پراکنده اهداف تمام دقیقه(: ۳۰ لازم: )زمان فصل محوری مأموریت تعریف​.2

 مأموریت این کنید. مشخص را است وابسته آن به آینده روز ۹۰ در شما رشد و بقا که کلیدی متریک
 (:۲ )اصل شود نوشته زیر فرمول با باید

 تا برسانیم [Y هدف ]مقدار به [X فعلی ]مقدار از را کلیدی[ متریک ]یک باید ما فصل، این »در​●
 شود.« محقق استراتژیک[ نتیجه ]مهم‌ترین

 اجرا” به استراتژی “مترجم هفته: مصنوعی هوش ابزار

 تیم‌ها برای فهم قابل وظایف به را شما بالای سطح مأموریت تا بدهید مصنوعی هوش به را پرامپت این
 کند. تبدیل

 عهده به را (OKR) کلیدی نتایج و اهداف سیستم پیاده‌سازی در متخصص (COO) عملیات مدیر یک نقش
 اندازه‌گیری قابل و محوری »]مأموریت است: این فصل این برای من بالای سطح استراتژیک مأموریت بگیر.
 بنویسید.[« اینجا را خود فصل
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 تو: وظایف

 زیر واحدهای از یک هر برای جاه‌طلبانه و اندازه‌گیری قابل مشخص، هدف ۳ تا ۲ به را واحد مأموریت این .۱
 مشتریان. پشتیبانی و محصول فروش، بازاریابی، کن: تقسیم

 باشند. ردیابی قابل و شفاف کاملاً که بده پیشنهاد کلیدی نتیجه ۳ تا ۲ هدف، هر برای .۲

 بیندازند، خطر به را مأموریت این می‌توانند که احتمالی گلوگاه‌های و واحدی بین وابستگی‌های حیاتی‌ترین .۳
 کن. شناسایی

 

  تمرکز و زمان بازپس‌گیری دوم: هفته

 ارزش دهند. انجام می‌توانند هم دیگران که است کارهایی انجام رهبر، یک دشمن بزرگترین هفته: فلسفه
 چنگال از را خود زمان هفته، این است. کردن« معماری و کردن »فکر در بلکه نیست، دادن« »انجام در شما

 می‌گیریم. پس جزئیات مدیریت

 اجرایی: دستورالعمل

 که فعالیت‌هایی تمام کنید. باز را خود گذشته هفته تقویم دقیقه(: ۱۰ لازم: )زمان تقویم ممیزی​.1
 کنید. هایلایت قرمز ماژیک با را دهد انجام شما خوبی به ٪۸۰ حداقل می‌توانست دیگری شخص
 (.۳ )اصل هستند شما استراتژیک زمان دزدهای این‌ها

 همین کنید. انتخاب را قرمز بلوک‌های بزرگترین از یکی دقیقه(: ۵ لازم: )زمان قاطع اختیار تفویض​.2
 به شماست. با موضوع این کامل مالکیت هفته، این »از دهید: پیام فعالیت آن مسئول به الان

 کن.« ارسال من برای هفتگی صورت به را پیشرفت گزارش فقط دارم. کامل اعتماد شما قضاوت
 (.۳ )اصل

 را خود متریک اولین بسازید. ساده اکسل فایل یک دقیقه(: ۲۰ لازم: )زمان رهبری داشبورد راه‌اندازی​.3
 را گذشته هفته سبز و قرمز ساعات تعداد .عملیاتی« به استراتژیک زمان »نسبت کنید: وارد آن در

 است. نسبت این مستمر بهبود فصل، این در شما هدف کنید. ثبت

 

  حقیقت مهندسی سوم: هفته

 امن محیط یک ایجاد شما وظیفه می‌خورند. شکست نیز استراتژی‌ها بهترین حقیقت، غیاب در هفته: فلسفه
 برابر در را خود سازمان ایمنی سیستم هفته، این کنند. حرکت خوب اخبار از سریع‌تر بد اخبار آن، در که است

 می‌سازیم. مرگبار« »سکوت و مصنوعی« »اجماع
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 اجرایی: دستورالعمل

 کنید. شناسایی را خود تیم فرد بدبین‌ترین و باهوش‌ترین دقیقه(: ۱۵ لازم: )زمان تلخ حقیقت شکار​.1
 می‌خواهم ازت می‌کنم. فکر X ایده روی »من بگویید: و کنید دعوت خصوصی صورت به را او

 هیچ بگی. بهم رو می‌خوره شکست چرا که اصلی دلیل سه و باشی ایده این منتقد بی‌رحمانه‌ترین
 دارم.«. نیاز حقیقت به فقط نیست، کار در عواقبی

 که باشید نفری اولین شما بعدی، عمومی جلسه اولین در دقیقه(: ۵ لازم: )زمان اعتراف آیین اجرای​.2
 را گرفته‌اید آن از که درسی و می‌کنید اعتراف گذشته ماه‌های در خود کوچک استراتژیک اشتباه یک به
 (.۱۱ )اصل می‌کند صادر همه برای را سازنده کردنِ اشتباه مجوز کار، این می‌گذارید. اشتراک به تیم با

 »شاخص کنید: اضافه خود رهبری داشبورد به را دوم متریک داشبورد: به متریک کردن اضافه​.3
 مطرح مستدل مخالفِ نظر یک هفته این کلیدی جلسات در که دفعاتی تعداد .سازنده« مخالفت

 بشمارید. را شد

 بی‌رحم” “مخالف هفته: مصنوعی هوش ابزار

 کنید. محاکمه مصنوعی هوش این دادگاه در را آن مهم، تصمیم هر کردن نهایی از قبل

 کردن پیدا تو هدف تنها بگیر. عهده به را بدبین و داده‌محور منتقد، بسیار مدیره هیئت عضو یک نقش
 را استراتژیک برنامه یک من هستی. مصون کاریزما و خوش‌بینی برابر در تو است. من تفکر در مرگبار نقایص

 آن به ممکن زاویه هر از دوم«، مرتبه »تفکر روش از استفاده با که است این تو وظیفه می‌دهم. ارائه تو به
 را دوم مرتبه منفی نتیجه سه حداقل باید تو می‌کنم، ذکر من که احتمالی مثبت نتیجه هر برای کنی. حمله

 کن. شناسایی را احتمالی شکست نقاط و پنهان مفروضات ضعف، نقاط فقط نده، ارائه راه‌حل کنی. ترسیم

 کنید.[« وارد اینجا را خود دقیق استراتژی یا »]ایده است: این من استراتژیک برنامه

 

 انطباق کردن سیستماتیک چهارم: هفته

 انطباق و یادگیری از بی‌پایان فرآیند یک نیست؛ پایان تاریخ با پروژه یک ضدشکننده رهبری هفته: فلسفه
 می‌کنیم. نهادینه خود سازمان ساختار در را دائمی تکامل این مکانیسم‌های هفته، این است.

 اجرایی: دستورالعمل

 مورد در تیم عضو آگاه‌ترین یا جوان‌ترین دقیقه(: ۳۰ لازم: )زمان معکوس منتورینگ جلسه برگزاری​.1
 به را موضوع آن بخواهید او از و کنید پیدا را دارید( آن از کمی اطلاعات شما )که نوظهور روند یک

 (.۱۳ )اصل است پرسیدن و دادن گوش فقط شما وظیفه کند. »تدریس« شما
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 تقویم در دقیقه‌ای ۹۰ جلسه یک الان همین دقیقه(: ۵ لازم: )زمان فصلی کالیبراسیون زمان‌بندی​.2
 جلسه این کنید. ثبت استراتژیک« کالیبراسیون »جلسه عنوان با خود رهبری تیم برای بعد ماه سه

 تمرین اجرای و رهبری داشبورد تحلیل دکترین، بازبینی به و شده روتین گزارش‌های جایگزین
 یافت. خواهد اختصاص »پیش‌مرگی«

 نظرسنجی یک .فرهنگی« سلامت »امتیاز کنید: اضافه را سوم متریک رهبری: داشبورد تکمیل​.3
 که می‌کنید امنیت احساس چقدر ،۱۰ تا ۱ »از کنید: ارسال تیم برای ماهانه تک‌سؤالی ناشناس

 دهید؟« گزارش را اشتباهات

 رهبری” شخصی “مربی هفته: مصنوعی هوش ابزار

 کنید. استفاده مدیریتی عمیق درس‌های به روزمره تجربیات تبدیل برای پرامپت این از

 من دیده‌ای. آموزش شناختی سوگیری‌های و خودفریبی کردن ریشه‌کن برای که هستی رهبری مربی یک تو
 می‌دهم. شرح برایت را آن مدیریت نحوه و شدم روبرو آن با اخیراً که چالش‌برانگیز موقعیت یک

 بگو: من به سپس کنی. تحلیل را من رفتار که است این تو وظیفه

 بود؟ چه شد، آشکار موقعیت این در که من رهبری کور نقطه بزرگترین کور: نقطه .۱

 کردم؟ نقض یا گرفتم نادیده همه از بیش را رهبری اصول کدام اصول: نقض .۲

 بده پیشنهاد مشخص و سیستمی تغییر یک کن«، عمل »بهتر بگویی فقط اینکه جای به سیستمی: اصلاح .۳
 شود. جلوگیری آینده در شکست نوع این تکرار از تا کنم ایجاد جلساتم یا فرآیندها در بتوانم که

 دهید.[« شرح جزئیات با را واقعی چالش‌برانگیز موقعیت »]یک بود: این من موقعیت
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 سرنوشت‌ساز گفتگوی شبیه‌ساز رهبری: آزمایشگاه

 شکل پرفشار و سخت گفتگوهای در رهبر یک شخصیت اما می‌مانند، باقی کتاب‌ها در تئوری‌ها فلسفه:
 شده طراحی ممکن شرایط واقعی‌ترین در شما تصمیم‌گیری عضله‌های تمرین برای شبیه‌ساز این می‌گیرد.

 است.

 وضعیت:

 صبح. ۸:۴۵ ساعت سه‌شنبه،

 اصلی‌تان رقیب از رسمی پیشنهاد شما، فنی نیروی کلیدی‌ترین و متفکر مغز کمالی، آقای است: قطعی خبر
 ایده‌های می‌کند حس »کمالی گفته: شما به میانی‌اش مدیر اما نداده، پاسخی هنوز او است. کرده دریافت

 نمی‌شود.« شنیده صدایش دیگر و می‌شود خفه شرکت بوروکراسی در جسورانه‌اش

 یک دارید: فرصت یک فقط شما شماست. شرکت فعلی توان از خارج رقیب، مالی پیشنهاد که می‌دانید شما
 کند. تعیین را شما نوآوری تیم آینده می‌تواند که صبح ۱۱ ساعت در جلسه

 

 حیاتی گفتگوی یک از پرده سه شبیه‌سازی:

 (۵ تا ۰ )دقیقه یخ شکستن اول: پرده

 زبان می‌کند. بازی انگشتانش با و است زمین به نگاهش نشسته، صندلی روی کمالی می‌شوید. اتاق وارد شما
 کنید. باز صادقانه گفتگوی یک برای را فضا باید شما است. تدافعی و بسته کاملاً او بدن

 می‌کنید؟ انتخاب را رویکرد کدام

 پیشنهاد شنیدم جان، »کمالی می‌روید. مطلب اصل سراغ به مستقیم معامله‌گر(: )رویکرد الف گزینه​●
 بمونی.« که بدیم انجام برات می‌تونیم کاری چه ما ببینیم بیا داری. جدیدی

 حمله مسئله احساسی ریشه به و می‌گیرید نادیده را پیشنهاد موضوع کنجکاو(: )رویکرد ب گزینه​●
 شده باعث چیزی چه اخیراً بدونم می‌خوام هرچیز، از قبل اومدی. که ممنون »کمالی، می‌کنید.
 میشن؟« دیده قبل از کمتر ایده‌هات و نداری رو همیشگی انرژی اون کنی احساس

 خبر »چه کنید. تلطیف را فضا غیرمرتبط، صحبت‌های با می‌کنید سعی تعارفی(: )رویکرد ج گزینه​●
 حاله؟« چه در جدید پروژه خوبه؟ اوضاع کمالی؟

 انتخاب‌ها: تحلیل
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 که حالی در می‌دهید، تقلیل مالی چانه‌زنی یک به را گفتگو فوراً شما است. تله یک الف، انتخاب​●
 نادیده را نشدن( شنیده )احساس اصلی مسئله رویکرد، این هستید. بازنده زمینه این در می‌دانید

 کند. صحبت پول مورد در فقط تا می‌دهد قرار قدرت موضع در را کمالی و گرفته
 غیرمستقیم، رویکرد این است، زیاد تعارف که فرهنگی در است. طلایی وقت اتلاف ج، انتخاب​●

 می‌دهد. کمالی به را می‌کنم« فرار سخت گفتگوی از »من پیام و می‌دهد افزایش را اضطراب
 برای که می‌دهید نشان کمالی به سوال، این با شما است. استراتژیک مسیر تنها ب، انتخاب ✅​●

 توپ شما است. ارزشمند دغدغه‌های با »انسان« یک بلکه نیست، معامله قابل »دارایی« یک او شما،
 باز حقیقت شنیدن برای را فضا و می‌کنید منتقل احترام« و »فرهنگ زمین به »پول« زمین از را

 می‌کنید.

 

 (۲۰ تا ۵ )دقیقه ریشه‌یابی دوم: پرده

 می‌گوید: و می‌کند مکث کمی شما، توسط )ب( گزینه انتخاب از پس کمالی

 صلاح فعلاً و بالاست ریسکش گفت فنی کمیته دادم؟ پارسال رو هوشمند محصول طرح یادتونه »مهندس،
 که ایده‌هایی فقط اینجا می‌کنم حس می‌گیره! رو بازار داره و کرده اجرا رقیب رو طرح همون الان نیست.

 دارن.« خریدار کنن، حفظ رو موجود وضعیت

 می‌کند. تعریف را شما شرکت فرهنگ لحظه، این شماست. پاسخ نوبت اکنون

 چیست؟ شما واکنش

 باید فنی کمیته که می‌دونی جان، »کمالی می‌کنید. دفاع شرکت فرآیند از تدافعی(: )رویکرد الف گزینه​●
 نبود.« مناسب ریسک اون برای ما شرایط موقع اون بسنجه. رو جوانب همه

 با رو موضوع این باید »واقعا؟ً می‌اندازید. دیگران گردن به را مسئولیت مقصریابی(: )رویکرد ب گزینه​●
 گرفتن.« تصمیم محافظه‌کارانه اینقدر چرا ببینم کنم مطرح فنی کمیته بچه‌های

 شکست یک این توئه. با »حق می‌گیرید. عهده به را سیستم مسئولیت مالکیت(: )رویکرد ج گزینه​●
 جسورانه ایده‌های که کنیم فراهم بستری نتونستیم ما اینکه تو. ایده برای نه ماست، سیستم برای
 می‌تونیم چطور کنیم فکر هم با بیا منه. مستقیم ضعف بشن، آزمایش و بررسی اون در تو طرح مثل
 کنیم.« اصلاح رو لعنتی فرآیند این

 انتخاب‌ها: تحلیل

 می‌گویید: کمالی به دیگران، دانستن مقصر یا دفاع با شما هستند. اعتماد قاتل ب، و الف انتخاب​●
 بسته گفتگو دیوار یعنی این هستم.« رهبرش من که سیستمی از نه است، دیگران یا تو از »مشکل
 می‌شود.
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 رهبر :۱۱ )اصل سیستم مسئولیت پذیرش با شما است. رهبری در استادی حرکت یک ج، انتخاب ✅​●
 مشکل« حل برای »متحد یک به شاکی« »کارمند یک از را کمالی فوراً است(، اسفنج شکست‌ها در

 یک منشأ است قرار بلکه شده، شنیده تنها نه صدایش که می‌دهید نشان او به شما می‌کنید. تبدیل
 باشد. ساختاری تغییر

 

 بعد( به ۲۰ )دقیقه آینده معماری و تصمیم سوم: پرده

 یک باید حالا پول. نه است، تأثیرگذاری« و »اختیار مسئله کرده‌اید: پیدا را مشکل ریشه موفقیت با شما
 بزند. رقم را شرکت نوآوری فرهنگ و کمالی آینده که بگذارید میز روی مشخص پیشنهاد

 چیست؟ شما نهایی تصمیم

 اما کنم. رقابت رقیب مالی پیشنهاد با نمی‌تونم من »کمالی، توانمندسازی(: )مسیر الف گزینه​●
 منصوب پرریسک’ نوآوری‌های تیم ‘رهبر عنوان به تو فردا، از بدم. بهت ارزشمندتر چیزی می‌تونم
 همون از یکی آینده، ماه سه در تا می‌گیره قرار اختیارت در کوچک تیم یک و اولیه بودجه یک میشی.

 من به مستقیم و خودته با کاملش اختیار کنی. تبدیل اولیه نمونه یک به رو جسورانه ایده‌های
 میدی.« گزارش

 برات و می‌ذارم احترام رفتن برای تصمیمت به من »کمالی، شرافتمندانه(: خروج )مسیر ب گزینه​●
 فنی دانش تمام باقی‌مانده، هفته دو این در کنم خواهش ازت می‌خوام می‌کنم. آرزو رو بهترین‌ها

 برای ما بدی. آموزش رو خودت جانشین منتور، عنوان به و کنی منتقل تیم به رو کلیدی محصول این
 قهرمان یک عنوان به تو از عمومی، جلسه در و می‌گیریم نظر در ویژه پاداش یک زحماتت، از قدردانی
 کنیم.« رشد کرد کمک ما به که می‌کنیم یاد نوآوری

 رو تو دلاری حقوق تا می‌کنم صحبت مدیره هیئت با من »باشه، کوتاه‌مدت(: معامله )مسیر ج گزینه​●
 رو اروپایی پروژه و بمونی دیگه سال یک حداقل بشی متعهد اینکه شرط به بدیم، افزایش ٪۱۵ تا

 بدی.« تحویل

 انتخاب‌ها: تحلیل

 راه‌حل یک پول، با و گرفته نادیده را سیستمی مشکل شما است. موقت مُسکن یک ج، انتخاب​●
 همین با دوباره آینده سال و است باقی او نارضایتی ریشه اما بماند، شاید کمالی می‌خرید. کوتاه‌مدت

 شد. خواهید روبرو بحران
 هستند. فرهنگ‌ساز و استراتژیک دو هر ب، و الف انتخاب ✅​●
 با شما است. واقعی پاداش »مالکیت« و »تأثیرگذاری« شما، شرکت در که می‌دهد نشان الف گزینه​●

 می‌کنید. مخابره سازمان کل به قدرتمند پیامی بلکه می‌کنید، حفظ را کمالی تنها نه کار، این
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 خروج حتی که می‌دهید نشان شما است. قدرتمند انتخاب یک توافق، عدم صورت در نیز ب گزینه​●
 سازمان بلندمدت منافع حفظ هدف با و حرفه‌ای‌گری احترام، با شما شرکت در نیز کلیدی افراد

 ندارد. جایی »کینه« فرهنگ و می‌شود مدیریت

 

 شبیه‌سازی( از پس فوری )اقدام ساختاری کالبدشکافی

 پاسخ پایدار رفتاری تغییر یک به تجربه این تبدیل برای سوال سه این به شد، تمام شبیه‌سازی که اکنون
 دهید:

 گزینه انتخاب برای را وسوسه بیشترین گفتگو، این از مرحله کدام در شخصی: کور نقطه شناسایی​.1
 حل به تمایل )مثلاً: می‌کند؟ آشکار را شما رهبری کور نقطه کدام وسوسه، این داشتید؟ اشتباه

 موجود(. وضعیت از دفاع به عادت یا مستقیم، گفتگوی از ترس پول، با مشکلات
 به مشابهی علائم امروز شما کلیدی کارمند کدام کنید. فکر خود تیم به واقعی: دنیای به اتصال​.2

 »کنجکاوی گفتگوی الگوی از می‌توانید چگونه می‌دهد؟ نشان جلسات( در سکوت )بی‌انگیزگی، کمالی
 کنید؟ استفاده بعدی بحران از پیشگیری برای مالکیت« و

 ایده‌های شدن رد خاطر به شما سازمان در »کمالی« هیچ دیگر اینکه برای سیستمی: اصلاح​.3
 فرآیند در می‌توانید آینده هفته از که کوچک و مشخص تغییر یک نشود، سرخورده جسورانه‌اش

 به فنی جلسات زمان از ٪۱۰ اختصاص )مثلاً: چیست؟ کنید، ایجاد خود ایده‌پردازی جلسات یا نوآوری
 قضاوت(. بدون »دیوانه‌وار« ایده‌های بررسی
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 استراتژیک مشاوره

 ایرانی رهبر هر درونی نبرد دو ذهنی: سیستم‌عامل ارتقای ماژول

 گرامی، رهبر

 در تغییر یک آن‌ها نیستند؛ دستورالعمل‌ها از مجموعه‌ای فقط ضدشکننده رهبری اصول
 و قدرتمند فکری الگوی دو ایران، کسب‌وکار محیط در هستند. شما ذهنی سیستم‌عامل

 میدان دو مانند الگوها این بازمی‌دارد. اصول این اجرای از را شما دائماً که دارد وجود ریشه‌دار
 شکننده فرهنگ‌های و کوتاه‌مدت تصمیمات سمت به را شما که می‌کنند عمل قوی جاذبه

 می‌کشانند.

 برای عملی ابزار جعبه یک شما به و کرده کالبدشکافی را درونی نبرد دو این ما ماژول، این در
 می‌دهیم. آن‌ها در پیروزی

 

 حقیقت” “مهندسی برابر در رابطه” “حفظ اول: نبرد

 شماست. نبرد روزمره‌ترین و بزرگترین این

 هارمونی« حافظ »مدیر رایج(: )الگوی ویرانگر صدای

 می‌کند: نجوا شما ذهن در صدا این

 می‌شه.« ناراحت نیست، وقتش »الان​●
 نمی‌کنه.« کار قبل مثل دیگه و میاد پیش کدورت بگم، بهش مستقیم »اگه​●
 بشه.« درست خودش بذاریم داره، شخصی مشکل »شاید​●

 را سازمانی سرطان یک کوتاه‌مدت، ناراحتی یک از جلوگیری برای شما فکر: طرز این نتیجه
 بهترین می‌کند، افت تیم استانداردهای می‌مانند، پنهان عملکردی مشکلات می‌دهید. پرورش

 می‌رود. بین از مرور به اعتماد و می‌شوند دلسرد شما بی‌تفاوتی دیدن با شما نیروهای
 است. پوسیدن حال در پوست، زیر در اما است، آرام ظاهر در شما سازمان

 اعتماد« معمار »رهبر جدید(: )سیستم‌عامل استراتژیک صدای
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 نه است، سخت گفتگوهای محصول اعتماد، می‌داند: را ساده حقیقت یک صدا این
 مودبانه. سکوت‌های محصول

 می‌گوید: شما به صدا این

 هزینه.« یک نه فرده، این روی سرمایه‌گذاری یک سخت، گفتگوی »این​●
 است.« توخالی تعارف هزار از بهتر شود، رشد باعث که تلخ حقیقت »یک​●
 برنده تیم یک ساختن من وظیفه نیست؛ همه داشتن نگه خوشحال من »وظیفه​●

 است.«

 عملی(: )اقدام تغییر ابزار جعبه

 عملکردی بازخورد یک که باری »آخرین بپرسید: خودتان از سیستم: سلامت تست​.1
 کلیدی اعضای از یکی به را یک( به یک جلسه )در محترمانه اما مستقیم و سخت
 است، پیش« ماه سه از »بیشتر یا نمی‌آید« »یادم پاسخ اگر بود؟« کی دادم، تیمم

 است. کرده غلبه »حقیقت« بر هارمونی« »حفظ و است بیمار شما سیستم
 این از بعدی، سخت گفتگوی برای تعارف(: )جایگزین نجات‌بخش گفتگوی فرمول​.2

 کنید: استفاده مرحله‌ای ۳ فرمول
 غیرقابل و مشخص رفتار ]یک که دیدم وقتی فرد[، »]نام عینی: مشاهده - ۱ مرحله​●

 شدی[…« حاضر دیر مشتری، به ارائه اخیر جلسه سه در مثلا: کنید، ذکر را انکار
 رفتار آن واقعی ]تأثیر که شوم نگران شد باعث موضوع »…این تأثیر: بیان - ۲ مرحله​●

 اعضا بقیه و شود خدشه‌دار مشتری نزد ما تیم حرفه‌ای تصویر مثلا: بگویید، را
 کنند[.« بی‌نظمی احساس

 چطور تو دید از اوضاع بشنوم. خودت از »…می‌خواستم گشاینده: سوال - ۳ مرحله​●
 خبره؟« چه می‌رسه؟ نظر به

 تبدیل مشترک« مسئله حل و »مشاهده به اتهام« و »قضاوت از را گفتگو فرمول، این
 می‌کند.

 

 اصول” به “وفاداری برابر در شخص” به “وفاداری دوم: نبرد

 شماست. شرکت استراتژیک سرنوشت تعیین‌کننده نبرد، این
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 قبیله« »رئیس رایج(: )الگوی ویرانگر صدای

 می‌گوید: شما ذهن در و می‌کند شخصی‌سازی را وفاداری صدا، این

 باشم.« داشته هواشو باید منه، آدمِ »این​●
 داره.« غرضی و قصد حتماً می‌کنه، مخالفت من با که »اون​●
 باشیم.« وفادار بهم و باشن تیم تو خودمون بچه‌های که اینه »مهم​●
 بقیه.« بعد خودم، تیم »اول​●

 رهبری. تیم یک نه می‌سازید، (Echo Chamber) پژواک اتاق یک شما فکر: طرز این نتیجه
 جرأت هیچ‌کس می‌کند، پیدا ارجحیت اصول و حقیقت به وفاداری بر شما به وفاداری چون

 تحسین و تشویق میان در فاجعه‌بار تصمیمات بکشد. چالش به را شما بد ایده‌های نمی‌کند
 دنبال به که را یک درجه استعدادهای شما سازمان می‌شود. گرفته وفادار افراد

 می‌کند. جذب را قربان‌گو« »بله افراد فقط و می‌کند دفع هستند شایسته‌سالاری

 سیستم« »نگهبان جدید(: )سیستم‌عامل استراتژیک صدای

 به نه است، سازمان بلندمدت سلامت به رهبر، یک وفاداری بزرگترین که می‌داند صدا این
 افراد.

 می‌پرسد: شما از صدا این

 این با من شخصی رابطه ضرر به اگر حتی می‌کند، قوی‌تر را سازمان تصمیم، این »آیا​●
 باشد؟« فرد

 می‌کند.«* مطرح را ایده که فردی به نه وفادارم، ایده بهترین به »من​●
 است.« ارزشمندتر چاپلوس موافق هزار از اصول، به وفادار و باهوش مخالف »یک​●

 عملی(: )اقدام تغییر ابزار جعبه

 در وفادار« »مخالف یک آیا کنید. نگاه خود رهبری تیم به جنگ: اتاق سلامت تست​.1
 نگران چون می‌کند مخالفت شما با می‌دانند همه که کسی دارد؟ وجود آن‌ها میان

 چنین اگر می‌گذارید؟ احترام او به رفتارش این برای شما و است سازمان سلامت
 دارید. پژواک اتاق یک شما ندارد، وجود فردی

 بعدی مهم جلسه در گروهی: تفکر کشتن برای (Pre-mortem) »پیش‌مرگی« آیین​.2
 این نهایی، رأی‌گیری از قبل بگیرید، تصمیم بزرگ پروژه یک مورد در می‌خواهید که
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​کنید: اجرا را تمرین
 

 و کردیم اجرا را پروژه این ما کنید فرض خب، »بسیار بگویید: و کرده متوقف را جلسه​●
 به شما از کدام هر لطفاً شدیم. مواجه فاجعه‌بار شکست یک با بعد ماه شش

 شکست پروژه این چرا که دهید توضیح پاراگراف یک در کاغذ، تکه یک روی تنهایی
 خورد.«

 از شما بنویسید. تخته روی و کرده جمع‌آوری ناشناس صورت به را دلایل تمام سپس​●
 خواهید شگفت‌زده نداشته، را بیانش جرأت اما می‌دیده تیم‌تان که ریسک‌هایی دیدن
 شد.

 »وظیفه یک به رهبر« علیه شخصی »عمل یک از را کردن« »مخالفت ساده، آیین این
 می‌کند. تبدیل سازمان« از حفاظت برای استراتژیک
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 معمار میثاق آخر: فصل

 گرامی، رهبر

 »دانستن« درباره قبل ماژول‌های شدید. روبرو خود درونی نبردهای با و آموختید را اصول شما
 است. »شدن« درباره آخر، فصل این بودند.

 نصب دستورالعمل صفحات، این می‌گردد. آغاز شما میراث و می‌رسد پایان به تئوری اینجا
 است. سیستم” “معمار عنوان به شما جدید هویت نهایی

 است؟ معتاد شما به سازمان آیا (:Litmus Test) لیترمِوس تست .۱

 را شما واقعی پیشرفت میزان که کنیم شروع بی‌رحمانه فکری آزمایش یک با بیایید
 می‌کند. اندازه‌گیری

 ایمیل یا تلفن به دسترسی هیچ مطلقاً می‌روید. هفته‌ای دو سفر یک به فردا از کنید تصور
 است؟ نزدیک‌تر واقعیت به سناریو کدام برگردید، وقتی ندارید.

 رهبری تیم بلکه داده، ادامه خود کار به تنها نه سازمان پایدار(: )سیستم الف سناریو​●
 با نیز را مهم استراتژیک تصمیم دو موجود، چارچوب‌های و اصول اساس بر شما

 است. شده قوی‌تر سازمان می‌بینید و برمی‌گردید شما است. کرده اتخاذ موفقیت
 به مهم تصمیمات شده‌اند. متوقف کلیدی پروژه‌های شکننده(: )سیستم ب سناریو​●

 برای »قهرمان« بازگشت منتظر همه و است روزمرگی حال در تیم افتاده‌اند. تعویق
 هستند. مشکلات حل

 است. حیاتی شما برای زیر اقدامات است، نزدیک‌تر »ب« سناریو به هنوز شما پاسخ اگر
 است. »الف« به »ب« سناریوی قطعی تبدیل شما، نهایی هدف

 کنید اخراج ویرانگر شغل سه از را خودتان معمار: اول فرمان .۲

 شما به را سازمان که شغل‌هایی از را خودتان باید ابتدا پایدار، سیستم یک ساختن برای
 کنید. اخراج کرده‌اند، معتاد

​هارمونی« »حافظ اول: شغل​●
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 “آیین کنید. مهندسی را حقیقت احساسات، مدیریت جای به امروز، از اخراج: فرمان​●
 چالش به مسئول رسماً را نفر یک کنید. اجرا را (”Red Teaming) سرخ مناظره

 به شخصی ریسک یک از را “حقیقت‌گویی” مسئولیت کنید. ایده‌ها بی‌رحمانه کشیدن
​کنید. تبدیل رسمی وظیفه یک

 
​تصمیم‌گیری« »گلوگاه دوم: شغل​●

 
 “ماتریس کنید. مهندسی را اختیار کردن، کنترل جای به امروز، از اخراج: فرمان​●

 و »شخصی حالت از را اختیار کنید. عمومی اعلام و طراحی را اختیار” تفویض
​کنید. تبدیل سیستمی« شفاف »قانون یک به سلیقه‌ای«

 
​بحران« به اول »پاسخ‌دهنده سوم: شغل​●

 
 کنید. مهندسی را مسئله حل ظرفیت کردن، حل جای به امروز، از اخراج: فرمان​●

 تحلیل مهار، )اقدام کلیدی سوال سه با و کنید تعریف را شکست” به پاسخ “پروتکل
​کنند. مدیریت را بحران خودشان تا کنید توانمند را تیم نیاز(، مورد منابع ریشه،

 

 رهبری عمر یک برای سوال یک معمار: ابدی قطب‌نمای .۳

 این از می‌شود. خلاصه بنیادین اما کوچک ذهنی تغییر یک در معمار، به قهرمان از گذار
 خودتان از را سوال این اقدامی، هر از قبل شدید، روبرو مشکلی با هرگاه بعد، به لحظه

 بپرسید:

 میز به هرگز دیگر مشکل، نوع این که شوم مطمئن تا کنم طراحی امروز باید سیستمی »چه
 نرسد؟« من

 روزمره باتلاق‌های در جنگیدن از را شما آن، به پاسخ شماست. جدید قطب‌نمای سوال، این
 می‌کند. هدایت استراتژیک بزرگراه‌های ساختن به

 که است سیستم‌هایی بلکه نیست؛ می‌دهید که پاسخ‌هایی شما، میراث
 دهند. پاسخ نشده‌اند، پرسیده هنوز که سوالاتی به تا می‌سازید
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